Sprawozdanie Oferteo S.A. jako dostawcy ustug posrednich
za okres od 17 lutego 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

Jako dostawca ustug posrednich dbamy o przejrzystos¢ naszej dziatalnosci oraz zapewnienie zgodnosci z prawem tresci publikowanych w naszym serwisie. Jestesmy swiadomi, ze odpowiedzialnos¢
za tresci zamieszczane w Internecie jest kluczowym elementem budowania zaufania i bezpieczenstwa wsréd naszych Uzytkownikow.
W tym sprawozdaniu prezentujemy informacje o naszych dziataniach zwiazanych z moderacja tresci w serwisie Oferteo.pl, a takze o otrzymanych przez nas zadaniach, nakazach lub zgtoszeniach od
naszych Uzytkownikow, zaufanych podmiotéw sygnalizujacych, a takze organéw panstwowych, ktére dotyczyty nielegalnych tresci.




Bezprawne uzycie cudzego
wizerunku

Upomnienie Uzytkownika, ktérego dotyczy
zgtoszenie w wiadomosci e-mail

Nie dotyczy

Zautomatyzowane narzedzie (bez udziatu
moderatora)




Tresci naruszajace
Regulamin Oferteo

Zautomatyzowane narzedzie z udziatem
moderatora

118.190

Moderator (bez udziatu zautomatyzowanego
narzedzia)

29

2.020

Tresci naruszajace
Regulamin Oferteo

Zautomatyzowane narzedzie (bez udziatu
moderatora)

71.250

Moderowanie opinii

120.210

Znajduje sie w pkt. XI. Regulaminu Serwisu
Oferteo

Wykrycie tresci naruszajgcych Regulamin
Oferteo, w tym tresci nielegalnych

Kazdorazowe
informowanie
Zlecajgcego o
opublikowaniu,
zmoderowaniu lub
odmowie publikacji
opinii. Zapewnienie
mozliwosci odwotania
sie od ww. decyzji.
Odwotanie rozpatrywane
z udziatem cztowieka.




Kazdorazowe
informowanie
Zlecajgcego o
zmoderowaniu
Zapytania, przestaniu lub
odmowie przestania
Zapytania
Wykonawcom.
Zapewnienie mozliwosci
odwotania sie od ww.
decyzji. Odwotanie
rozpatrywane z udziatem
cztowieka.

Moderowanie zapytar 1.758.219 Znajduje sie w pkt. Ill Regulaminu Serwisu | Wykrycie tresci na!'u_szgjqcych Regulamin
Oferteo Oferteo, w tym tresci nielegalnych

9. Liczba sporéw przekazanych do organéw pozasadowego rozstrzygania sporow, o ktorych mowa w art. 21 AUC, wyniki rozstrzygania tych sporéw oraz mediane czasu potrzebnego
na przeprowadzenie postgpowania w sprawie rozstrzygania sporéw, a takze udziat sporow, w ktorych Oferteo wdrozyta decyzje tego organu: 0.

10. Liczba przypadkéw zawieszenia swiadczenia ustug na podstawie art. 23 AUC z podziatem na zawieszenia dokonane w zwiazku z przekazywaniem oczywiscie nielegalnych tresci,

dokonywaniem oczywiscie bezzasadnych zgloszen oraz wnoszeniem oczywiscie bezzasadnych skarg: 0
a. Liczba zawieszen dokonanych w zwiazku z przekazywaniem oczywiscie nielegalnych tresci wyniosta 0.

b. Liczba zawieszen dokonanych w zwiazku z wnoszeniem oczywiscie bezzasadnych skarg wyniosta 0.




