Obowigzuje od dnia 23.03.2024 r.

w

10.

1.

12.

13.

14.

15.

DEFINICJE

Uzyte w tym Regulaminie definicje majg nastepujgce znaczenie:

Administrator, Oferteo — Oferteo S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Swieradowska
51-57/102A, 50-559 Wroctaw, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, NIP 899-269-34-75, REGON 021182878, KRS 0000913981, wysokos¢
kapitatu zaktadowego wptaconego w catosci 1 470 807,80 zi, telefon: +48 71 889 87 70,
e-mail kontakt@oferteo.pl.

Akt O Ustugach Cyfrowych — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

Aplikacja — Aplikacja Dla Wykonawcow oraz Aplikacja Dla Zlecajgcych.

Aplikacja Dla Wykonawcoéw — oprogramowanie udostepnione przez Oferteo dla
Wykonawcéw, ktdre jest przeznaczone do instalowania na urzgdzeniach przenoénych.
Aplikacja Dla Zlecajacych — oprogramowanie udostepniane przez Oferteo dla Zlecajgcych,
ktére jest przeznaczone do instalowania na urzadzeniach przenosnych.

Artykut Eksperta - zaakceptowany przez Oferteo artykut, ktérego autorem jest Wykonawca,
publikowany w Serwisie przy opisie Wykonawcy.

Cennik — wykaz cen wszystkich oferowanych przez Oferteo Ustug w Serwisie.

Certyfikacja — przeprowadzana przez Oferteo procedura sprawdzajgca, czy Wykonawca
spetnia okreslone wymagania Programu Polecajg Nas.

Certyfikat Polecajg Nas lub Certyfikat Polecajg Nas Klienci lub Certyfikat — certyfikat
wydawany przez Oferteo, ktéry potwierdza, ze Wykonawca przeszedt Certyfikacje i spetnia
wymagania Programu.

Czat — funkcjonalno$¢ Serwisu umozliwiajgca komunikacje pomiedzy Zlecajgcym a
Wykonawca.

Formularz — dostepny w Serwisie Dla Zlecajgcych formularz zapytania ofertowego, za
pomocg ktérego Zlecajacy sktada Zapytanie.

Kategoria Niewyrézniona — kategoria branzowa okreslona przez Oferteo. Optata za dostep
do danych kontaktowych Zlecajgcych w zakresie Zapytan w Kategorii Niewyréznionej jest
opisana w Cenniku.

Kategoria Wyrézniona — kategoria branzowa okre$lona przez Oferteo wskazana pod linkiem
kategorie wyréznione. Optata za dostep do danych kontaktowych Zlecajgcych w zakresie
Zapytan w Kategorii Wyrdznionej jest ustalana indywidualnie z Wykonawca.

Konsument — osobg fizyczna (i) ktéra dokonuje z Oferteo czynnosci prawne niezwigzane
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg lub (ii) osoba fizyczna, ktora
zawiera z Oferteo Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale z
tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegollnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Konto — miejsce w Serwisie do przechowywania i zarzadzania danymi, udostepnione
Uzytkownikowi przez Oferteo po zakonczeniu Rejestracji. Funkcjonalnosci Konta réznig sie w
zaleznosci od tego, czy Konto zaktadane jest dla Wykonawcy, czy dla Zlecajgcego.
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Lista Firm — publikowana w Serwisie lista Wykonawcow utworzona przez Oferteo dla dane;j
lokalizacji oraz branzy.

Manualne Odkrycie — Ustuga okreslona w pkt. VI.1. Regulaminu.

Nielegalne Tresci — wszelkie informacje (niezaleznie od ich formy), ktére same w sobie lub
przez odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy produktéw lub $wiadczenia ustug, nie sg
zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z polskim prawem zgodnym z prawem Unii
Europejskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa, np. tresci
nawotujgce do terroryzmu, tresci ukazujgce wykorzystywanie seksualne dzieci, tresci
namawiajgce do rasizmu lub ksenofobii, tresci dyskryminujgce, tresci naruszajgce prawo
wiasno$ci intelektualnej, tresci naruszajgce dobra osobiste lub stanowigce zniewazenie lub
zniestawienie, tresci obejmujgce tajemnice przedsiebiorstwa, linki do stron internetowych
stuzgcych do wytudzania informacji, dokonywania oszustw lub linki, zawierajgce szkodliwe
oprogramowanie, w tym wirusy, konie trojanskie.

Pakiet Ustug — wybrany przez Wykonawce zestaw Ustug swiadczonych przez Oferteo.
Partner — partner, o ktérym mowa w Regulaminie Programu Partnerskiego Oferteo.pl (w
zatgczniku nr 2).

Polecanie — Ustuga okreslona w pkt. VI.3.-5.Regulaminu.

Prawo Autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Program Polecajg Nas lub Program Polecajg Nas Klienci lub Program - organizowany
przez Oferteo program promocji Wykonawcow, ktérzy sg polecani przez swoich klientow.
Promowanie — Ustuga okreslona w pkt. VII. Regulaminu.

Ranking Oferteo Najlepsi — prowadzony przez Oferteo ranking najbardziej aktywnych oraz
najlepiej ocenianych Wykonawcow w Serwisie.

Regulamin — ten dokument.

Rejestracja — opisana w Regulaminie oraz Serwisie procedura, w ramach ktérej Uzytkownik
zaktada Konto w Serwisie.

Odkrycie — przekazanie Wykonawcy danych kontaktowych Zlecajgcego zawartych w
Zapytaniu.
Odstapienie Od Swiadczenia Ustug - zablokowanie Wykonawcy przez Oferteo mozliwosci

korzystania z Pakietu Ustug wybranych w ramach zaakceptowanych Warunkow
Indywidualnych, udokumentowane skorygowaniem faktury sprzedazy.

Oferta — pochodzace od Wykonawcy informacje handlowe dotyczgce oferowanych przez
niego ustug lub produktow.

Oferteo Express - Ustuga okreslona w Warunkach Indywidualnych.

Optata — nalezna Oferteo ptatnos¢ od Wykonawcy.

Serwis, Oferteo.pl — Serwis Dla Wykonawcdw oraz Serwis Dla Zlecajgcych.

Serwis Dla Wykonawcow - udostepniony dla Wykonawcéw przez Oferteo serwis
internetowy w domenie oferteo.pl oraz Aplikacja dla Wykonawcoéw.

Serwis Dla Zlecajacych — udostepniony dla Zlecajgcych przez Oferteo serwis internetowy w
domenie oferteo.pl oraz Aplikacja dla Zlecajgcych.

Subdomena — cze$¢ adresu internetowego, pod ktérym bedzie dostepna strona internetowa
Wykonawcy. Format adresu jest nastepujgcy http://www.nazwa-subdomeny.oferteo.pl lub
http://nazwa- meny.of pl.

System ptatnosci — system ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatnicza dostepny w
Serwisie umozliwiajgcy uiszczenie ptatnosci za Ustugi dostepne w Serwisie i $wiadczony
przez zewnetrznego operatora. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi lub kartg
ptatniczg przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Wykonawcy za posrednictwem np. serwisu
Przelewy24, Tpay.com lub Paypal.com lub innym wskazanym w Serwisie. W przypadku
korzystania z Dotpay.pl, Tpay.com lub Paypal.com obstuge ptatnosci elektronicznych lub kartg
ptatniczg prowadzi:

a. Przelewy24 — PAYPRO S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198
Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego


https://www.oferteo.pl/program-partnerski/regulamin
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prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, REGON 301345068, kapitat zaktadowy - 5.476.300,00 PLN - wpfacony
w catosci.

Tpay.com — Krajowy Integrator Ptatnosci spétka akcyjna z siedzibg w Poznaniu, plac
Andersa 3, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000412357, NIP 7773061579, REGON 300878437, kapitat zakladowy 5.494.980,00
PLN - wptacony w catosci.

PayPal.com — spdtka PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A., 22—-24 Boulevard Royal,
L-2449, Luxembourg.

38. Szybki Kontakt — Ustuga okreslona w pkt. VI.2. Regulaminu.
39. Umowa — umowa zawarta pomiedzy Oferteo a:
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a.

Zlecajgcym, na podstawie, ktérej Oferteo zobowigzuje sie $wiadczyé na rzecz
Zlecajgcego wybrane przez Zlecajgcego Ustugi dostepne w Serwisie Dla
Zlecajgcych;

Wykonawcg, na podstawie, ktérej Oferteo zobowigzuje sie s$wiadczy¢ na rzecz
Wykonawcy wybrane przez Wykonawce Ustugi lub Pakiety Ustug dostepne w
Serwisie Dla Wykonawcow;

Partnerem, umowa o ktérej mowa w Regulaminie Programu Partnerskiego Oferteo.pl;
Uzytkownikiem, na podstawie, ktérej Oferteo udostepnia funkcjonalnosci Serwisu dla
Uzytkownikéw, ktdrzy nie posiadajg Konta.

. Ustugi — ustugi swiadczone przez Oferteo na rzecz Uzytkownikdéw okreslone w Regulaminie
lub w Serwisie.

. Utwor — utwér w rozumieniu Prawa Autorskiego.

. Uzytkownik — korzystajgca z Serwisu (i) osoba fizyczna posiadajgcg petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, (i) osoba prawna lub (iii) jednostka organizacyjna, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna.

. Warunki Indywidualne — warunki $wiadczenia Ustug, uzgodnione indywidualnie z
Wykonawcg, do ktérych w zakresie w nich nieuregulowanych zastosowanie znajduje
Regulamin.

. Widget lub Baner — zamieszczany przez Uczestnika Programu Polecajg Nas na swojej
stronie internetowej baner informujgcy o udziale w Programie.

. Wizytowka — informacje o Wykonawcy widoczne dla Uzytkownikdw.

. Wykonawca — korzystajgca z Serwisu Dla Wykonawcéw w celu pozyskania klientéw lub
prezentowana przez Oferteo w Serwisie Dla Wykonawcow:

a.
b.

osoba prawna;

osoba fizyczna, dla kidérej posiadanie statusu Wykonawcy ma charakter zawodowy i
pozostaje w bezposrednim zwigzku z prowadzong przez nig we witasnym imieniu
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é
prawnag.

47. Zapytanie — zapytanie ofertowe ziozone w Serwisie przez Zlecajgcego w celu jego
opublikowania w Serwisie oraz przestania Wykonawcom przez Oferteo w imieniu
Zlecajgcego.

48. Zlecajacy — Uzytkownik, ktéry sktada Zapytanie.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownika, a takze prawa, obowigzki i zakres


https://www.oferteo.pl/program-partnerski/regulamin

odpowiedzialnosci Oferteo. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Uzytkownik jest
zobowigzany zapoznac sie i przestrzega¢ Regulamin.

Z Serwisu moga korzysta¢ wylgcznie Uzytkownicy spetniajgcy warunki okreslone w pkt. 1.42
Regulaminu.

Glownym celem Serwisu jest utatwienie kontakidow handlowych pomiedzy Wykonawcami a
Uzytkownikami. Serwis jest przeznaczony dla Uzytkownikéw, ktérzy szukajg dostawcéw ustug
lub produktéw oraz dla Wykonawcow, ktérzy szukajg klientow.

Wszystkie Ustugi dla Zlecajagcych sg nieodptatne. Wskazane przez Oferteo Ustugi lub Pakiety
Ustug sg odptatne dla Wykonawcdéw na zasadach okredlonych w Regulaminie i Cenniku, o
czym Oferteo uprzednio informuje Wykonawce w Serwisie Dla Wykonawcow lub
Regulaminie.

Uzytkownik bez Konta moze korzystaé jedynie z ograniczonych funkcjonalnoéci Serwisu na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

Na zadanie Uzytkownika, Oferteo przechowuje w Serwisie i rozpowszechnia publicznie
wskazane przez Uzytkownika tresci (np. opinie, Zapytania, Wizytowki, Oferty, opis
oferowanych przez Wykonawce ustug lub produktow).

Uzytkownik nie moze umieszczaé w Serwisie tresci, ktére naruszajg Regulamin, w tym
zwtaszcza Nielegalnych Tresci.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie tresci (np. opinie, Oferty, opis oferowanych
ustug lub produktéw) umieszczone przez siebie w Serwisie.

Wykonawca jest zobowigzany przestrzega¢ obowigzujgcego prawa w zakresie informowania
lub reklamowania swoich produktéw lub ustug. Tre$¢ umieszczana przez Wykonawce w
Serwisie nie powinna stanowi¢ niedozwolonej reklamy i z zastrzezeniem wyjatkéw
wskazanych w Regulaminie, powinna mie¢ charakter informacyjny.

ll. PRZESYLANIE ZAPYTANIA, ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA ZLECAJACEGO

1.

2.

5.

Zapytanie moze ztozy¢ Zlecajgcy, ktéry spetnia wymagania, okreslone w pkt. |. 42
Regulaminu.

Zlecajacy moze ztozy¢ Zapytanie wylgcznie w celu poszukiwania ustug lub produktéw na
wiasne potrzeby.

Zlecajgcy moze przygotowaé i ztozy¢ Zapytanie przy pomocy umieszczonego na stronach
Serwisu Formularza.

Aby ztozy¢ pierwsze Zapytanie, Zlecajgcy powinien:

a. postepowa¢ zgodnie z instrukcjami dostepnymi w Serwisie Dla Zlecajgcych
(obowigzkowo);

b. poda¢ lokalizacje realizacji Zapytania, adres e-mail, imie albo imie i nazwisko, jezeli
Zapytanie jest sktadane w imieniu firmy (obowigzkowo);

c. podac¢ numer telefonu (fakultatywnie);

zaakceptowac Regulamin (obowigzkowo);

e. w przypadku podania numeru telefonu wpisa¢ w Serwisie Dla Zlecajgcych kod
aktywacyjny przestany na podany przez Zlecajgcego numer telefonu lub klikng¢ w
link aktywacyjny przestany wiadomoscia SMS na podany przez Zlecajgcego numer
telefonu (fakultatywnie - podjecie ww. akcji przyspieszy przestanie Zapytania
Wykonawcom);

f. w przypadku braku podania numeru telefonu klikngé w link aktywacyjny przestany na
podany przez Zlecajgcego adres e-mail (fakultatywnie - podjecie ww. akgji
przyspieszy przestanie Zapytania Wykonawcom).

o

Aby ztozy¢ kolejne Zapytanie, Zlecajgcy powinien:

a. postepowa¢ zgodnie z instrukcjami dostepnymi w Serwisie Dla Zlecajgcych
(obowigzkowo);
b. poda¢ lokalizacje realizacji Zapytania (obowigzkowo);
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c. poda¢ numer telefonu, jezeli Uzytkownik go nie podat sktadajac pierwsze Zapytanie
(fakultatywnie).

Zapytanie oraz jego zatgczniki nie mogg zawierac:

a. Nielegalnych Tresci, tresci wulgarnych, obscenicznych, agresywnych, zawierajgcych

nagosc¢;

linkdw do zewnetrznych stron internetowych;

tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad;

reklam;

zdje¢, ktére pozwolg zidentyfikowac osobe przedstawiong na tym zdjeciu;

danych osobowych w polach do tego nieprzeznaczonych;

stéw kluczowych, niezwigzanych z tematem Zapytania, a majgcych wptyw na wyniki

dziatania wyszukiwarek;

h. elementéw jezyka HTML stuzacych do wczytywania i osadzania innych stron,
uzywania plikéw cookie, tworzenia formularzy oraz innego kodu naruszajgcego
integralnos¢ Serwisu;

i. elementow jezyka JavaScript, Java oraz innych jezykdw programowania z wyjatkiem
HTML.

@ *ooocT

Zapytanie musi zawiera¢ doktadny i prawdziwy opis poszukiwanej ustugi lub produktu,
umozliwiajgcy Wykonawcy przygotowanie wiasciwej Oferty.

Oferteo weryfikuje tres¢ Zapytania przed przestaniem go Wykonawcom pod katem jego
zgodnosci z Regulaminem. Proces weryfikacji sktada sie z jednego albo dwdch etapow, .
weryfikacji wytaczenie przez narzedzie do wykrywania tresci naruszajgcych Regulamin albo
przez ww. narzedzie oraz przez moderatora. Ww. narzedzie decyduje, czy proces weryfikacji
przebiega jednoetapowo, czy dwuetapowo.

Jezeli w ww. procesie weryfikacji zostanie wykryta tre$¢ naruszajgca Regulamin, Zapytanie
nie jest wysytane Wykonawcom, chyba, ze jest mozliwe usuniecie z Zapytania tresci
naruszajgcej Regulamin i przestanie Wykonawcom pozostatej czesci Zapytania. W miejsce
usunietej tresci wstawiana jest informacja o usunieciu tresci przez Oferteo.

W celu zmoderowania Zapytania, Oferteo moze skontaktowac sie ze Zlecajgcym telefonicznie
lub za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Oferteo informuje Zlecajgcego o przestaniu lub odmowie przestania Zapytania Wykonawcom,
w wiadomosci e-mail lub na Koncie Zlecajgcego. Oferteo odstepuje od przekazania
Zlecajgcemu ww. informacji, w sytuacji okreslonej w pkt. XVIIl.11.Regulaminu.

Zlecajacy moze odwotaé sie od decyzji o odmowie wystania Zapytania Wykonawcom
postepujgc zgodnie z pkt. XIX.14. Regulaminu.

Z chwilg zlozenia Zapytania pomiedzy Zlecajgcym a Oferteo zostaje zawarta nieodptatna
Umowa na czas okreslony, tj. do czasu wygasniecia lub usuniecia Zapytania, na podstawie
ktorej Oferteo zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustuge poszukiwania Wykonawcow dla
Zlecajgcego, w ramach ktérej Oferteo:

a. w imieniu Zlecajacego przekazuje Zapytanie Wykonawcom, ktérzy oferujg w Serwisie
ustugi lub produkty zbiezne z ustugami lub produktami wskazanymi w Zapytaniu.
Wybdr Wykonawcdw, do ktérych przesytane jest Zapytanie zalezy od informacji w nim
zawartych, w tym zwtaszcza lokalizacji oraz branzy, kitérej dotyczy Zapytanie. Na
tym etapie dane kontaktowe Zlecajgcego przesytane sg tylko Wykonawcom, ktorzy
wigczyli Ustuge Szybki Kontakt.

b. prezentuje Zlecajgcemu Wykonawcdw, ktérzy mogg dostarczy¢ poszukiwang przez
Zlecajgcego ustuge lub produkt. W pierwszej kolejnosci na Koncie Zlecajgcego
prezentowani sg Wykonawcy, ktérzy wigczyli Ustuge Polecanie, a nastepnie
Wykonawcy, ktérzy wykonali Odkrycie lub na rzecz ktérych zostalo wykonane
Odkrycie Zapytania;
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c. przekazuje Wykonawcom, ktérzy wykonali Odkrycie, dane kontaktowe Zlecajgcego
zawarte w Zapytaniu;

d. udostepnia narzedzia umozliwiajgce Zlecajgcemu kontakt z Wykonawcami (np. Czat);

e. przesyla Zlecajgcemu Oferty Wykonawcow.

Zlecajagcy jest zobowigzany zamkng¢ Zapytanie, jezeli przestanie by¢ aktualne. Jezeli
Zlecajgcy nie przedtuzy lub nie skréci daty waznosci Zapytania, Zapytanie wygasa po 8
dniach od daty jego ztozenia.

Z chwilg aktywacji Zapytania, tj. klikniecia linku przestanego na podany przez Zlecajgcego
adres e-mail albo potwierdzenia tego adresu e-mail przez Oferteo, Zlecajgcemu zaktadane
jest Konto i pomiedzy Zlecajacym a Oferteo zostaje zawarta nieodptatna Umowa na czas
nieokreslony, na podstawie ktérej Oferteo zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustuge prowadzenia
Konta. Podany przez Zlecajgcego adres e-mail w trakcie sktadania Zapytania stuzy do
identyfikacji Zlecajgcego w Serwisie, w tym stanowi jego login.

Zlecajacy powinien dbac o bezpieczenstwo Konta, w tym poprzez kazdorazowe wylogowanie
sie z Konta po zakonczonej sesji korzystania z Serwisu Dla Zlecajgcych oraz ustawienie
hasta. Zlecajgcy zobowigzuje sie zachowa¢ w poufnosci dane dostepowe do Konta i chronic
je przed nieuprawnionym dostepem.

Na Koncie Zlecajgcy moze edytowaé swoje dane, zmieni¢ hasto, zarzadzad
powiadomieniami, doda¢ lub zamkng¢ Zapytanie. Zamkniecie przez Zlecajgcego Zapytania
skutkuje tym, ze nowi Wykonawcy nie mogg wykona¢ Odkrycia danych kontaktowych
Zlecajgcego.

Zlecajgcy moze usungé Zapytanie poprzez wystanie wniosku na adres biuro@oferteo.pl,
adres ul. Swieradowska 51/57 lokal 102A, 50-559 Wroctaw lub za posrednictwem formularza
kontaktowego.

Zlecajagcy moze w kazdej chwili usungé Konto w Aplikacji Dla Zlecajgcych lub poprzez
wystanie wiadomosci na adres biuro@oferteo.pl, ul. Swieradowska 51/57 lokal 102 A, 50- 559
Wroctaw lub za posrednictwem formularza kontaktowego. Z chwilg usuniecia Konta pomiedzy
Oferteo a Zlecajagcym dochodzi do rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustugi prowadzenia
Konta oraz wszystkie Zapytania Zlecajgcego zostajg zamkniete.

Jeden Zlecajgcy moze mieé tylko jedno Konto.

Zlecajacy nie moze Konta odsprzeda¢ ani udostepnia¢ osobom trzecim.

Do Zlecajgcego stosuje sie odpowiednio pkt. IV.8.-10. Regulaminu.

IV. SERWIS DLA WYKONAWCOW, REJESTRACJA UZYTKOWNIKA JAKO WYKONAWCY,
ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA WYKONAWCY

1.

2.

Aby korzysta¢ z Serwisu Dla Wykonawcéw, Uzytkownik musi spetni¢ wymagania okreslone w
pkt. 1.46. Regulaminu.

Za posrednictwem Serwisu Dla Wykonawcéw Wykonawca moze poszukiwaé potencjalnych
klientow, korzysta¢ ze wsparcia doradcow Oferteo w zakresie prezentacji ustug lub produktéw
Wykonawcy lub poszukiwania klientéw, pozyskiwaé opinie oraz kontaktowaé sie ze
Zlecajgcymi (np. korzystajgc z Czatu). Wykonawca wybiera interesujgce go Ustugi lub Pakiety
Ustug korzystajgc z funkcjonalnosci Serwisu dla Wykonawcow.

Aby korzysta¢ ze wszystkich funkcjonalnosci Serwisu Dla Wykonawcéw oraz Ustug,
Uzytkownik powinien zatozy¢ Konto.

Jeden Wykonawca moze mie¢ tylko jedno Konto. Wykonawca moze zatozy¢ subkonto
kontaktujgc sie ze swoim doradcg.

Aby zatozy¢ Konta, Uzytkownik powinien:

a. postepowac zgodnie z instrukcjami dostepnymi w Serwisie Dla Wykonawcow;

b. poda¢ w formularzu rejestracyjnym nastepujgce dane: imie i nazwisko, nazwa firmy,
NIP (jezeli posiada), adres e-mail, numer telefonu, adres;

c. wybraé kategorie oferowanych przez siebie ustug lub produktéw;
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

d. zlozy¢ oswiadczenia oznaczone w Serwisie Dla Wykonawcow jako obowigzkowe, w
tym zobowigza¢ sie do oferowania w Serwisie wytgcznie ustug lub produktéw
zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa;

e. zaakceptowac Regulamin;

f. klikng¢ w link aktywacyjny przestany na podany w procesie Rejestracji adres e-mail,
ktéry stanowi login Wykonawcy.

Przy pierwszym logowaniu Uzytkownik musi utworzy¢ hasto.

Z chwilg ustawienia przez Uzytkownika hasta pomiedzy Uzytkownikiem a Oferteo zostaje
zawarta nieodptatna Umowa na czas nieokreslony, na podstawie ktérej Oferteo zobowigzuje
sie $wiadczy¢ Ustuge prowadzenia Konta.

Jezeli Konto zaktadane jest dla osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niebedacej osobg
prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, w imieniu ww. podmiotu Konto moze
zatozy¢ oraz dokonywac¢ wszelkich czynno$ci w Serwisie osoba nalezycie umocowana do
reprezentowania ww. podmiotu.

Oferteo jest uprawniona w kazdym czasie podja¢ dziatania zmierzajgce do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Wykonawce, w tym
zwtaszcza poprzez zgdanie przestania dokumentu potwierdzajgcego umocowanie do
dziatania w imieniu Wykonawcy (np. petnomocnictwa), posiadanych certyfikatow,
zaswiadczen lub innych dokumentéw niezbednych do weryfikacji.

Wykonawca odpowiada za poprawno$¢, kompletnosé¢ i aktualnosé podanych przez siebie
danych lub informacji w Serwisie. Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie zaktualizowac¢
te dane w razie ich zmiany.

Oferteo przyznaje Wykonawcy odznake “Sprawdzona firma”, po przejsciu przez Wykonawce
procesu weryfikacji, na ktory sktada sie potwierdzenie przez Oferteo:

a. zgodnosci podanych przez Wykonawce danych, o ktérych mowa w pkt. IV.5.b.
Regulaminu z danymi dostepnymi w oficjalnych, ogdlnodostepnych, internetowych
bazach danych;

b. umocowania, o ktérym mowa w pkt. 1V.8.-9. Regulaminu, jezeli Oferteo powezmie
watpliwos¢ w tym zakresie (dotyczy tylko osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
niebedacej osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng);

c. tozsamosci Wykonawcy przez dokonanie przelewu bankowego albo w ramach
procesu opisanego w pkt. IV.19.b. Regulaminu.

Oferteo cyklicznie powtarza proces weryfikacji z pkt IV.11.a. Regulaminu wobec Wykonawcy,
ktéremu zostata przyznana odznaka “Sprawdzona firma”. Jezeli Wykonawca ponownie nie
przejdzie ww. procesu weryfikacji, Oferteo odbiera Wykonawcy ww. odznake.

Oferteo przyznaje Wykonawcy odznake “Ekspert Oferteo”, jezeli Wykonawca opublikowat w
Serwisie co najmniej jeden Artykut Eksperta.

Na Koncie Wykonawca moze edytowaé swoje dane, stworzy¢ lub edytowaé Wizytéwke,
zmieni¢ hasto, zarzadza¢ powiadomieniami, doda¢ informacje o warunkach oferowanych
przez Wykonawce ustug lub produktéw (np. warunki umowy lub polityke prywatnosci
Wykonawcy) oraz doda¢ lub usung¢ swojg Oferte z Serwisu. W celu usuniecia Oferty
Wykonawca musi wejs¢ do menu Moje Oferteo / Moje oferty i wykorzystac¢ link Usun przy
odpowiedniej Ofercie.

Wykonawca powinien dbaé o wtasciwe ustawienia Konta, w szczegdlnosci o te, ktore
pozwalajg na odpowiednie dopasowanie Zapytan do zakresu oferowanych przez Wykonawce
ustug lub produktéw.

Oferteo moze wezwa¢ Wykonawce do zmiany lub usuniecia zamieszczonych przez niego
tresci w Serwisie, w tym zwlaszcza Oferty lub Wizytéwki, gdy naruszajg Regulamin. W
przypadku podjecia przez Oferteo decyzji o usunieciu ww. tresci, Oferteo informuje
Wykonawce w wiadomosci e-mail, podajgc przyczyne ww. decyzji. Oferteo odstepuje od
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przekazania Wykonawcy ww. decyzji, w sytuacji okreslonej w pkt. XVIII.11.Regulaminu.
Wykonawca moze odwotac sie od ww. decyzji postepujgc zgodnie z pkt. X1X.14. Regulaminu.
Wykonawca moze w kazdej chwili samodzielnie usung¢ Konto w Serwisie Dla Wykonawcéw,
poprzez wystanie wniosku na adres biuro@oferteo.pl, adres ul. Swieradowska 51/57 lokal
102 A, 50- 559 Wroctaw lub za posrednictwem formularza kontaktowego. Z chwilg usuniecia
Konta pomiedzy Oferteo a Wykonawcg dochodzi do rozwigzania Umowy o $wiadczenie
Ustugi prowadzenia Konta.

Wykonawca moze sktada¢ Zapytania jako Zlecajgcy, gdy sam poszukuje ustug lub produktow.
Wtedy znajdujg do niego zastosowanie pkt. 111.1.-14. Regulaminu.

Jezeli Wykonawca zarejestrowat sie w Serwisie Dla Wykonawcow od 16 lutego 2024 r.,
dostep Wykonawcy do Ustugi, ktéra umozliwia Wykonawcy zawieranie z Uzytkownikiem
umoéw zawieranych na odlegtosé, tj. Ustugi Czatu lub Ustugi Oferteo Express, zalezy od:

a. podania danych rachunku ptatniczego (jezeli posiada) oraz nazwe rejestru
handlowego, do ktérego Wykonawca jest wpisany (jezeli jest wpisany);

b. potwierdzenia tozsamosci za posrednictwem Profilu Zaufanego, mObywatela albo
zdalnej weryfikacji dowodu osobistego lub paszportu przed kamerg w ramach Ustugi
BROKER ID opisanej w Regulaminie Broker ID, ktérej dostawcg jest Autenti sp. z 0.0.
z siedzibg w Poznaniu (KRS: 0000436998). Aby potwierdzi¢ tozsamos¢ ww. sposob,
Wykonawca powinien postepowac zgodnie z instrukcjami przekazanymi przez Autenti
sp. z 0.0. (w tym klikngé w dostarczony link).

Jezeli Konto zaktadane jest dla osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niebedacej osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, proces potwierdzenia tozsamosci z pkt.
IV.19. b. Regulaminu przechodzi osoba reprezentujgca ww. podmiot.

Jezeli Wykonawca zatozyt Konto w Serwisie Dla Wykonawcéw do 15 lutego 2024 r.
(wtacznie) i korzysta z Ustugi, ktéra umozliwia Wykonawcy zawieranie z Uzytkownikiem
umoéw zawieranych na odlegtosé, tj. Ustugi Czatu lub Ustugi Oferteo Express, do 17 lutego
2025 r. (wlacznie) Wykonawca jest zobowigzany poda¢ Oferteo dane z pkt. IV.5.b., pkt.
IV.19.a. Regulaminu oraz potwierdzi¢ swojg tozsamo$¢ zgodnie z pkt.IV.19.b. Regulaminu.
Jezeli Wykonawca nie poda Oferteo ww. danych lub Wykonawca nie potwierdzi swojej
tozsamosci zgodnie z pkt. IV.19.b. Regulaminu, Oferteo zawiesi swiadczenie na jego rzecz
Ustugi, ktéra umozliwia Wykonawcy zawieranie z Uzytkownikiem umow zawieranych na
odlegtosé, tj. Ustugi Czatu lub Ustugi Oferteo Express, do czasu podania tych danych.
Oferteo przed umozliwieniem Wykonawcy korzystania z Ustugi, ktéra umozliwia Wykonawcy
zawieranie z Uzytkownikiem uméw zawieranych na odlegtosé, tj. Ustugi Czatu lub Ustugi
Oferteo Express, po otrzymaniu danych z pkt. IV.5.b. oraz pkt. IV.19.a. Regulaminu doktada
wszelkich staran w celu oceny, czy te dane sg wiarygodne i petne, poprzez poréwnanie tych
danych z danymi dostepnymi w oficjalnych, ogdlnodostepnych, internetowych bazach danych.
Jezeli Oferteo powezmie informacje, ze podane przez Wykonawce dane z pkt. IV.5.b. oraz
pkt. 1V.19.a. Regulaminu sg nieprawdzie, niekompletne lub nieaktualne, Oferteo zazgda od
Wykonawcy ich niezwtocznego poprawienia lub uzupetnienia. Jezeli Wykonawca nie poprawi
lub nie uzupetni tych danych, Oferteo niezwtocznie zawiesi Wykonawcy dostep do Ustugi
umozliwiajgcej Wykonawcy zawieranie z Uzytkownikiem uméw zawieranych na odlegtosg, tj.
Ustugi Czatu lub Ustugi Oferteo Express, do czasu spetnienia zgdania w catosci.

Wykonawca moze odwota¢ sie od decyzji o odmowie lub zawieszeniu dostepu do Ustugi,
ktéra umozliwia Wykonawcy zawieranie z Uzytkownikiem uméw zawieranych na odlegtosg, {j.
Ustugi Czatu lub Ustugi Oferteo Express, postepujac zgodnie z pkt. XIX.14.Regulaminu.

Do Wykonawcy stosuje sie odpowiednio pkt. [11.16 i 21. Regulaminu.

V. LISTA FIRM, WYSZUKIWANIE ZAPYTAN

1.

Oferteo publikuje w Serwisie Listy Firm. Uzytkownik moze w Serwisie przeglada¢ wybrane
przez siebie Listy Firm.
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4.

5.

Na Liscie Firm w pierwszej kolejnosci prezentowani sg Wykonawcy, ktérzy witgczyli Ustuge
Promowania. Na dalsze pozycje na Liscie Firm majg wptyw nastepujgce czynniki:

a. udziat w Programie Polecajg nas;
pozycja w Rankingu Oferteo Najlepsi;
liczba przyznanych przez Oferteo odznak (ij. Sprawdzona Firma, Polecajg Nas
Klienci, Profesjonalny Sprzedawca, Ekspert Oferteo);

d. kryteria opisane w pkt. XII pkt. 5. Regulaminu.

Ustuga Wyszukiwanie Zapytan pozwala Wykonawcy wyszukiwac i przeglada¢é w Serwisie
Zapytania z zakrytymi danymi kontaktowymi Zlecajgcych. Ustuga Wyszukiwanie Zapytan jest
nieodpfatna.

Wykonawca moze pobra¢ dane kontaktowe Zlecajgcego zawarte w Zapytaniu korzystajgc z
Ustug dostepnych w Serwisie Dla Wykonawcoéw, ktére umozliwiajg wykonanie Odkrycia.
Wykonawca moze pobiera¢ dane kontaktowe Zlecajgcego wytgcznie na wtasne potrzeby.

VI. ODKRYCIE DANYCH ZLECAJACEGO

1.

W ramach Ustugi Manualne Odkrywanie Wykonawca moze za opfatg wykonaé Odkrycie
wybranego przez siebie Zapytania korzystajgc z dedykowanej funkcjonalnosci Konta.
Informacja o liczbie punktéw pobieranych od Wykonawcy za dane Odkrycie prezentowana
jest na Koncie przed umozliwieniem wykonania Odkrycia.

W ramach Ustugi Szybki Kontakt na rzecz Wykonawcy wykonywane sg automatyczne
Odkrycia Zapytan, ktére sg zgodne z ustawionymi przez Wykonawce parametrami, tj.
kategorig branzowa, lokalizacjg oraz rodzajem Zapytania. Oferteo informuje Wykonawce
wiadomoscig e-mail oraz SMS o wykonaniu danego Odkrycia. Aby witgczy¢ lub wylgczyé
Ustuge Szybki Kontakt, Wykonawca powinien wysta¢ wiadomos¢ na adres biuro@oferteo.pl
lub skontaktowac¢ sie ze swoim doradcg, z ktéorym ustalana jest liczba pobieranych od
Wykonawcy punktéw za Odkrycie oraz okres, na ktéry zawierana jest Umowa.

W ramach Ustugi Polecanie:

a. w Serwisie Dla Zlecajgcych Wykonawca jest polecany Zlecajacym, kitdrzy szukajg
ustug lub produktéw, ktére odpowiadajg ustawionym przez Wykonawce parametrom,
tj. kategorii branzowej, lokalizacji, wartosci oraz rodzajowi ustugi lub produktu;

b. na rzecz Wykonawcy wykonywane jest automatyczne Odkrycie Zapytania, jezeli
wczesniej Zlecajgcy korzystajac z dedykowanej funkcji dostepnej w Serwisie Dla
Zlecajagcych wyrazit che¢ kontaktu z tym Wykonawca. Oferteo informuje Wykonawce
o wykonaniu Odkrycia w wiadomosci e-mail oraz SMS.

Na Koncie Wykonawcy, dla Ustugi Polecanie Wykonawca moze:

a. wigczy¢ lub wytaczy¢ Ustuge Polecanie;

b. wstrzymac Ustuge Polecanie na wskazany okres lub jg ponownie aktywowac;
C. zmieni¢ parametry, o ktérych mowa w pkt. VI.3.a. Regulaminu;

d. okresli¢ maksymalny tygodniowy limit punktéw do wykorzystania na Odkrycia.

Z chwilg wigczenia Ustugi Polecanie pomiedzy Wykonawcg a Oferteo zawierana jest
odptatna Umowa na podstawie, ktorej Oferteo zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustuge Polecanie
na rzecz Wykonawcy do czasu wylgczenia Ustugi Polecanie przez Wykonawce lub
wyczerpania punktow na Koncie Wykonawcy. Informacja o minimalnej oraz maksymainej
liczbie punktéw pobieranych od Wykonawcy za jedno Odkrycie w ramach Ustugi Polecanie
prezentowana jest na Koncie przed wigczeniem przez Wykonawce tej Ustugi.

Do dnia uplywu waznosci Zapytania, Wykonawca powinien skontaktowaé sie ze Zlecajgcym,
ktérego dane kontaktowe otrzymat w wyniku wykonania Odkrycia.

Odkrycie dokonane w ramach kazdej z ww. Ustug powoduje pobranie punktow z Konta
Wykonawcy, chyba ze z tresci komunikatow w Serwisie Dla Wykonawcéw wyraznie wynika,
ze dane Odkrycie jest nieodpfatne. Liczba punktéw za Odkrycie zalezy miedzy innymi od
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1.

gotowosci Zlecajgcego do kontaktu z Wykonawcg, kategorii, lokalizacji, wielkosci i wartosci
poszukiwanej przez Zlecajgcego ustugi lub produktu.

Wykupione punkty Wykonawca powinien wykorzysta¢ w terminie wiasciwym dla danego
abonamentu punktéw, ktdry jest wskazany w Cenniku.

Mozliwos¢ przediuzenia okresu waznosci abonamentu punktéw oraz okresu na jaki
przedtuzenie waznosci abonamentu jest mozliwe okreslone sg w Cenniku.

Z zastrzezeniem pkt. VI.9. Regulaminu, niewykorzystane przez Wykonawce punkty we
wskazanym w Cenniku okresie przepadajg i nie sg zwracane w jakiejkolwiek formie:

a. po uptywie okresu waznosci wykupionych punktow;
b. po rozwigzaniu Umowy.

W przypadkach okreslonych w pkt. VI. 10. Regulaminu Wykonawcy nie przystuguje
roszczenie o zwrot  ekwiwalentu  pienieznego ani  przyznanie jakiejkolwiek innej
ustugi w zamian za niewykorzystane punkty w ramach wykupionego pakietu.

VII. PROMOWANIE

1.

W ramach Ustugi Promowanie:

a. Wizytowka Wykonawcy jest wyswietlana wsréd 5. pierwszych pozycji na Liscie Firm z
oznaczeniem “promowany”;

b. Wykonawca moze wykonywaé¢ Odkrycia Zapytan Zlecajgcych, kiorzy wyrazili che¢
kontaktu z Wykonawcg z poziomu Listy Firm.

Wykonawca moze wigczyé Ustuge Promowanie dla wybranej przez siebie Listy Firm oraz na
wybrany przez siebie okres rozliczeniowy (np. 1, 3, 6 miesiecy) korzystajgc z dedykowanej
funkcji dostepnej w Serwisie Dla Wykonawcéw. Informacja o liczbie punktéw pobieranych od
Wykonawcy za wigczenie Ustugi Promowanie prezentowana jest na Koncie przed
wigczeniem tej Ustugi.

Z chwilg wigczenia Ustugi Promowanie pomiedzy Wykonawcg a Oferteo zostaje zawarta
odptatna Umowa, na podstawie ktorej Oferteo zobowigzuje sie swiadczy¢ te Ustuge. Ustuga
Promowanie jest automatycznie przedtuzana o kolejny okres rozliczeniowy (np. 1, 3, 6
miesiecy), chyba ze Wykonawca wytgczy Ustuge Promowanie przed kohcem biezgcego
okresu rozliczeniowego. Wykonawca moze wylgczy¢ Ustuge Promowanie korzystajgc z
dedykowanej funkcji dostepnej na Koncie Wykonawcy. Jezeli Wykonawca nie wytgczy Ustugi
Promowanie, optata za kolejny okres rozliczeniowy zostanie pobrana automatycznie od
Wykonawcy.

Ustuga Promowanie nie jest dostepna dla Wykonawcy, jezeli 5 pierwszych pozycji na
wybranej przez Wykonawce Liscie Firm jest zajetych. O dostepnosci Ustugi Promowanie dla
Wykonawcow decyduje kolejnos¢ wigczenia przez nich tej Ustugi.

VIil. OFERTY

Wykonawca posiadajgcy Konto moze dodawaé w Serwisie swoje Oferty.

Dodana Oferta widoczna jest dla wszystkich Uzytkownikow w Wizytéwce lub na liscie
ofert w Serwisie.

Wykonawca moze zmienia¢ tre$¢ swoich Ofert, co pozostaje bez wptywu na tre$¢ umow
zawartych z Uzytkownikami przed ich zmiana.

IX. SUBDOMENY

1.

2.
3.

Oferteo umozliwia Wykonawcy utworzenie Subdomeny do dnia 14.02.2024 r. Po uptywie
wskazanej daty Wykonawca nie moze utworzy¢ nowej Subdomeny.

Subdomeny majg nazwy wybierane przez Wykonawcéw.

Nazwa Subdomeny nie moze zawieraé Nielegalnych Tresci, stow nieprzyzwoitych,
obrazliwych, wulgaryzmow, zastrzezonych znakéw towarowych innych podmiotow.



Odpowiedzialnos¢ za zgodno$¢ nazwy Subdomeny z obowigzujgcym prawem ponosi
Wykonawca.

5. Subdomeny moga by¢ wykorzystywane tylko przez Wykonawcéw, ktérzy majg Konto.

6. Jeden Wykonawca moze mie¢ jedng Subdomene.

7. Wykonawca nie jest wtascicielem Subdomeny. Wykonawca nie moze rozporzgdza¢ prawem
do Subdomeny, np. nie moze jej sprzedawac, dzierzawi¢, wynajmowac, uzyczac.

8. Kazda nazwa Subdomeny Wykonawcy bedaca zastrzezong dla innego podmiotu lub
zawierajgca tresci istotnie naruszajgce Regulaminem moze zosta¢ usunieta bez ostrzezenia
w trybie natychmiastowym.

9. Oferteo moze wytgczy¢é Subdomene Wykonawcy - gdy narusza Regulamin, za
trzymiesiecznym uprzedzeniem w wiadomosci e-mail, w ktérym Oferteo wskazuje na
stwierdzong nieprawidtowos$¢, wyznacza Wykonawcy termin dostosowania Subdomeny do
wymogow okreslonych w Regulaminie pod rygorem wytgczenia Subdomeny.

10. Wykonawca moze odwota¢ sie od ww. decyzji w sprawie Subdomeny postepujac zgodnie z
pkt.X1X.14.Regulaminu.

X. OPLATY

1. Ceny dostepnych dla Wykonawcy Ustug zostaty opisane w Cenniku, stanowigcym integralng
czes¢ Regulaminu (zatgcznik nr 1). Korzystanie z Serwisu przez Zlecajgcego jest
nieodptatne.

2. Dostep Wykonawcy do danych kontaktowych Zlecajgcych w zakresie Zapytarh w Kategoriach
Wyrdznionych jest ustalany indywidualnie z Wykonawca.

3. Dostep Wykonawcy do danych kontaktowych Zlecajgcych w zakresie Zapytan w Kategoriach
Niewyréznionych zostat okreslony w Cenniku.

4. Uzytkownik ma dostep do Cennika pod adresem cennik.html.

5. Optata za Ustugi jest pobierana od Wykonawcy z goéry. Dokonanie pfatnosci bedzie
oznaczato, ze Wykonawca chce skorzystac z ptatnej Ustugi.

6. Platne Uslugi stajg sie dostepne dla Wykonawcy po wptynieciu naleznosci na konto Oferteo.

7. Zakup przez Wykonawce abonamentu na kolejny okres, nie pézniej niz w ciggu 3 dni od dnia
konczacego okres poprzedni, powoduje dodanie niewykorzystanej w poprzednim okresie puli
punktéw na koncie Wykonawcy przeznaczonych na odkrywanie danych kontaktowych do
nowego okresu oraz odpowiednie przedtuzenie tego okresu. Suma okreséw waznosci
aktywnych abonamentow okreslona jest w Cenniku i rézni sie w zalezno$ci od abonamentu.

8. Po wplynieciu naleznosci Oferteo wystawi fakture, ktorg przesle na adres e-mail Uzytkownika.

9. Dane do faktury pobierane sg z konta Uzytkownika oraz formularza ptatnosci.

10. Wykonawca upowaznia Oferteo do wystawienia faktur oraz faktur korekt VAT bez podpisu
odbiorcy.

11. Wykonawca zgadza sie na przesytanie faktur oraz faktur korekt VAT drogg elektroniczna.

12. Oferteo ma prawo do stosowania cen promocyjnych, rabatéw oraz catkowitego zwolnienia
Wykonawcy z optat za Ustugi.

13. Oferteo zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w kazdej chwili. Zmiana Cennika nie wplywa
na Ustugi zakupione przez Wykonawce przed jego zmiang.

14. Nowy Cennik zaczyna obowigzywa¢ Wykonawcow z chwilg jego ogtoszenia w Serwisie.

15. Wykonawca ma mozliwosé ztozenia zamodwienia na Ustugi telefonicznie.

16. Wykonawca moze skorzysta¢ z Warunkéw Indywidualnych, udokumentowanych faktura,
zobowigzujac sie jednoczesnie do uiszczenia ptatnosci.

17. W przypadku wspétpracy w oparciu o Warunki Indywidualne oraz nieskorzystania przez

Wykonawce z Pakietu Ustug nabytych w ramach Warunkéw Indywidualnych przez okres 90
dni od momentu nabycia, Oferteo ma prawo do Odstgpienia Od Swiadczenia Ustug za
wczesniejszym poinformowaniem Wykonawcy o planowanych Odstgpieniu Od Swiadczenia
Ustug.
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18. Wykonawca ma prawo skorzysta¢ z Ustugi Szybkiego Dotadowania po wyczerpaniu punktéw

przeznaczonych na korzystanie z Serwisu.
a. Wyczerpanie oznacza obnizenie salda posiadanych punktéw przeznaczonych na:

i korzystanie z Serwisu ponizej ceny najdrozszego kontaktu wsrod kategorii
branzowych Uzytkownika lub ceny wybranej przez Wykonawce Ustugi;
ii. korzystanie z Ustugi Automatycznego polecania.

b. jesli Wykonawca godzi sie na te opcje, ptatnos¢ za kazdorazowe dotadowanie
konta bedzie automatycznie pobierana z karty Wykonawcy. Wysoko$¢ optaty
bedzie réwna cenie pakietu, jakim zainicjowana zostata Ustuga Szybkiego
Dotadowania;

c. rabat za skorzystanie z Szybkiego Doftadowania wynosi 10% wzgledem
standardowych cen pakietéw;

d. opcje Szybkiego Dotadowania mozna wytaczy¢ kazdej chwili w zaktadce Platnosci
/ Aktualne Saldo;

e. Oferteo zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysokosci rabatu za skorzystanie z
Szybkiego Dotadowania w kazdej chwili. Zmiana rabatu nie wptywa na Ustugi
zakupione przez Wykonawce przed jego zmiang;

f. ta metoda jest dostepna jedynie przy platnosci kartg dla Wykonawcow
posiadajgcych karty pfatnicze, ktére pozwalajg na ptacenie za ustugi w Internecie
za posrednictwem Systemu Ptatnosci dostepnego w Serwisie;

g. Wykonawca zostanie kazdorazowo powiadomiony e-mailem o fakcie obcigzenia
karty i mozliwosci dalszego Odkrywania danych Zlecajgcego.

XI. OPINIE

1.

Oferteo udostepnia Uzytkownikom system opinii, ktéry stuzy do wyrazania subiektywnych
opinii o Wykonawcach zarejestrowanych w Serwisie oraz o Zlecajgcych. Umowa o
korzystanie z systemu opinii jest zawierana z chwilg wypetnienia i wystania formularza opinii
przez Uzytkownika.
Oferteo w ramach Umowy z Wykonawcg na jego zlecenie pozyskuje takze opinie od
wskazanych przez niego Uzytkownikow celem ich prezentowania w Serwisie.
Kazda opinia powinna by¢ wystawiona w kontek$cie umowy, do ktérej zawarcia doszio
pomiedzy Wykonawcg a Uzytkownikiem i powinna odzwierciedla¢ osobiste do$wiadczenie
Uzytkownika dotyczgce danego Wykonawcy. Przed zamieszczeniem opinii Uzytkownik ma
obowigzek potwierdzi¢, z wykorzystaniem funkcjonalno$ci Serwisu, ze skorzystat z ustugi lub
nabyt produkt, ktérej dotyczy dana opinia. W ten sposéb Oferteo zapewnia, aby publikowane
opinie pochodzity od Uzytkownikéw, ktdrzy rzeczywiscie skorzystali z danej ustugi lub nabyli
produkt.
Opinia moze by¢ pozytywna, neutralna lub negatywna. Opinia sktada sie z oceny ogdlnej oraz
dodatkowo moze sie sktadac¢ z trzech ocen szczegodtowych:

a. jakosc,

b. komunikatywnos¢,

c. dotrzymanie uzgodnien.

Opinia dotyczy okreslonego Wykonawcy i jest wystawiona przez Uzytkownika, ktory jest
identyfikowany adresem e-mail i petnym imieniem oraz przynajmniej inicjatem nazwiska (lub
petnym nazwiskiem).

Wykonawca ma mozliwos¢é wystawienia opinii zwrotnej i wyrazenia swojej opinii na temat
opinii otrzymanej od Uzytkownika.

Opinia zwrotna moze by¢ wystawiona wytgcznie przez Wykonawce, ktérego dotyczy opinia
Uzytkownika.
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Uzytkownik wystawiajacy opinie ponosi odpowiedzialno$é za wszelkie tresci i sformutowania
w niej zawarte. Opinie powinny by¢ rzetelne i odpowiadac stanowi faktycznemu.

Zlecajacy, ktérego dane kontaktowe podane w Zapytaniu zostaty odkryte przez Wykonawce i
doszio do transakcji miedzy Zlecajgcym i Wykonawcg, moze wyrazi¢ o nim opinie typu
pozytywnego, neutralnego lub negatywnego. Inni Uzytkownicy moga wyrazi¢ za pomocag
systemu opinii w Serwisie o Wykonawcy jedynie opinie pozytywna.

Po ziozeniu Zapytania Zlecajacy moze wystawi¢ opinie maksymalnie trzem Wykonawca,
ktérzy odkryli jego dane kontaktowe.

Opinie (za wyjgtkiem danych kontaktowych Uzytkownika) sg widoczne dla wszystkich
Uzytkownikéw Serwisu.

Dane kontaktowe podane przez Uzytkownika podczas wystawiania opinii sg widoczne dla
niego samego, Wykonawcy, ktdérego dotyczy opinia oraz dla Uzytkownikéw, ktérych dane
kontaktowe zostaty lub zostang odkryte przez Wykonawce bedgcego adresatem wystawianej
opinii.

Opinie mogg zawiera¢ wytgcznie tresci dotyczagce subiektywnej opinii na temat Wykonawcy,
jego ustugi lub produktu.

Opinie nie mogg zawierac:

a. ftresci wulgarnych, tresci obscenicznych, tresci pornograficznych, tresci
naruszajgcych przepisy prawa lub nawotujgcych do szerzenia nienawisci, rasizmu,
ksenofobii oraz konfliktéw miedzy narodami;

b. adreséw stron internetowych;

c. tredci o charakterze promocyjnym i reklamowym dotyczacych innego podmiotu niz
Wykonawcy, ktérego opinia dotyczy.

Niedozwolone sg dziatania, ktérych efektem moze by¢ sztuczne zawyzanie lub zanizanie
wiarygodnosci Wykonawcéw poprzez dodawanie nieprawdziwych opinii lub podawanie w
opiniach nieprawdziwych ocen. Oferteo moze usuwac takie opinie i oceny.

Oferteo ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ opinii wystawianych przez Uzytkownikéow w
granicach przewidzianych przez przepisy prawa.

Oferteo zastrzega, iz w Serwisie mogg by¢ zamieszczane jedynie opinie zawierajgce: adres
mailowy i petne imie oraz przynajmniej inicjat nazwiska (lub petne nazwisko). W przypadku
pozostawienia niepoprawnych danych lub udzielenia opinii, ktéra narusza pkt. XI.14
Regulaminu opinia moze zosta¢ usunieta z Serwisu.

Uzytkownik moze usung¢ swojg opinie z Serwisu. W tym celu powinien wysta¢ odpowiedni
wniosek na adres biuro@oferteo.pl lub skorzysta¢ z formularza kontaktowego lub pisemnie
na adres: ul. Swieradowska 51/57, lokal 102A, 50-559 Wroctaw.

Xll. RANKING OFERTEO NAJLEPSI

Dla wskazanych w Serwisie kategorii oraz wskazanych powiatow, Oferteo prowadzi Ranking
Oferteo Najlepsi.

Celem Rankingu Oferteo Najlepsi jest promocja najbardziej aktywnych i najlepiej ocenianych
w Serwisie Wykonawcow.

W Rankingu Oferteo Najlepsi uczestniczy kazdy Wykonawca, ktéry spetnia fgcznie
nastepujgce warunki:

a. $rednia ocena Wykonawcy w Serwisie wynosi co najmniej 4.0.;

b. Wykonawca posiada w Serwisie co najmniej 5 opinii;

c. Konto Wykonawcy jest aktywne od dnia zakonczenia poprzedniej edycji Rankingu
Oferteo Najlepsi do dnia rozstrzygniecia nowej edycji Rankingu Oferteo Najlepsi.

Udziat w Rankingu Oferteo Najlepsi jest nieodptatny.
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O pozycji Wykonawcy w Rankingu Oferteo Najlepsi decydujg nastepujace kryteria:

a. liczba Ofert ztozonych Zlecajgcym przez Wykonawce do 7 dnia poprzedzajgcego
rozstrzygniecie Rankingu Oferteo Najlepsi;

b. liczba Opinii 0 Wykonawcy opublikowanych w Serwisie do 7 dnia poprzedzajgcego
rozstrzygniecia Rankingu Oferteo Najlepsi;

c. kompletnosé informacji w Wizytowce;

d. opis Wykonawcy w Serwisie;

e. stan dotadowania Konta.

Wszystkie czynniki opisane w pkt. XII.5. Regulaminu Rankingu Oferteo Najlepsi majg rownag
wage.

Do 31. marca kazdego roku, Oferteo rozstrzyga o pozycji Wykonawcéw w Rankingu Oferteo
Najlepsi do dziesigtego miejsca i w kazdej kategorii i powiecie przyznaje tytut Oferteo Najlepsi
[rok] Wykonawcom, ktorzy w swojej kategorii i powiecie zajeli do dziesigtego miejsca
(wigcznie) w Rankingu Oferteo Najlepsi.

Do 7. kwietnia kazdego roku, Oferteo ogtasza w Serwisie, mediach spotecznosciowych
Oferteo, widgetach zamieszczanych przez Oferteo w innych serwisach internetowych
nalezgcych do Oferteo lub na stronach lub w mediach spotecznosciowych partneréw Oferteo,
rozstrzygniecie Rankingu Oferteo Najlepsi poprzez podanie danych Wykonawcéw, ktérzy
otrzymali tytut Oferteo Najlepsi [rok]. Ponadto ww. terminie, Oferteo wysyta wiadomosci e-mail
do Wykonawcow, ktérzy otrzymali tytutu Oferteo Najlepsi [rok].

Wykonawca, ktéry otrzymat tytutu Oferteo Najlepsi [rok] moze uzywal tego tytutu i
powigzanych z nim oznaczen przekazanych przez Oferteo przez 1 rok liczgc od dnia
ogtoszenia rozstrzygniecia Rankingu Oferteo Najlepsi.

Oferteo moze odebra¢ Wykonawcy, ktory otrzymat tytut Oferteo Najlepsi [rok] prawo
korzystania z tego tytutu i powigzanych z nim oznaczen przekazanych przez Oferteo, w
przypadku powaznego naruszenia przez Wykonawce Regulaminu, w tym zwilaszcza pkt.
11.7.Regulaminu.

Jezeli Wykonawca zrezygnuje z tytutu Oferteo Najlepsi [rok], Oferteo nie uwzglednia tego
Wykonawcy w Rankingu Oferteo Najlepsi i zastrzega sobie prawo przyznania tego tytut
Wykonawcy, ktéry zgodnie z kryteriami okreslonymi w pkt. XII.5. Regulaminu zajat dziesiagte
miejsce w Rankingu Oferteo Najlepsi.

Xlll. PROGRAM "POLECAJA NAS"

1.

Celem Programu Polecajg nas jest wspieranie Wykonawcéw, ktérzy uczestniczg w
Programie, przez promocje ich pozytywnego wizerunku oraz promocje dobrych i etycznych
praktyk w obrocie gospodarczym.

Uczestnikiem Programu moze zosta¢ Wykonawca, ktory:

a. pozytywnie przeszedt Certyfikacje, {j.:

i. otrzymat min. 3 pozytywne opinie, ktére zostaty opublikowane w Serwisie;
ii. przeszedt procedure weryfikacji danych rejestracyjnych w Serwisie;
iii. prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg od co najmniej 3 miesiecy.

zaakceptowat Regulamin;

zobowigzat sie do zamieszczenia Banera Programu na swoich stronach
internetowych oraz zobowigzat sie do zatgczania linku w swoim podpisie dotgczanym
do tresci korespondenciji elektroniczne;j.

Jesli Oferteo powezmie informacje uzasadniajgce odebranie Wykonawcy Certyfikatu (utrata
wiarygodnosci, problemy ptatnicze, negatywne opinie, korzystanie z Certyfikatu, Baneru
Programu lub innych elementéw graficznych zwigzanych z Programem w sposoéb nieetyczny
lub naruszajgcy dobra osobiste Oferteo), Oferteo ma prawo do wypowiedzenia Wykonawcy
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uczestnictwa w programie ,Polecajg nas” wraz z prawem do usuniecia Konta bez zachowania
okresu wypowiedzenia. Przed wypowiedzeniem Wykonawcy umowy, Oferteo weryfikuje
rzetelnos¢ i przedmiot negatywnych opinii w celu ustalenia czy opinie te uzasadniajg
wypowiedzenie Wykonawcy umowy.

W przypadku przerwania uczestnictwa w Programie przez Wykonawce lub wypowiedzenia
uczestnictwa w programie przez Oferteo, Wykonawca traci prawo do postugiwania sie
Banerem Programu, Certyfikatem oraz innymi elementami graficznymi zwigzanymi z
Programem.

Wykonawca moze wypowiedzie¢ uczestnictwo w Programie z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Oferteo moze wypowiedzie¢ Wykonawcy uczestnictwo w Programie z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie umowy lub jak w pkt. XIIl.4. Regulaminu — nie daje Wykonawcy uprawnienia
do rekompensaty za okres niewykorzystany lub koszt Certyfikac;ji.

Jezeli Wykonawca: (a) nie przejdzie Certyfikaciji; (b) utraci prawo do korzystania z Certyfikatu,
Baneru Programu lub innych elementéw graficznych zwigzanych z Programem; (c) wypowie
uczestnictwo w Programie, a mimo to bedzie korzystat z Certyfikatu, Baneru Programu lub
innych elementéw graficznych zwigzanych z Programem, Oferteo ma prawo zazadac¢ od
Wykonawcy kary umownej w wysokosci 5.000 zt. Zaptacenie kary umownej, o ktérej mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Oferteo od Wykonawcy
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kary umownej na zasadach ogdlnych
przewidzianych w Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r - Kodeks cywilny.

Kazde ponowne przystgpienie przez Wykonawce do Programu Polecajg nas wymaga
ponownej Certyfikacji.

Uzytkownicy nieuczestniczgcy w Programie majg mozliwos¢ zgtaszania uwag i zastrzezen
odnosnie do Wykonawcow uczestniczgcych w Programie.

Czas trwania Programu jest nieoznaczony.

Oferteo nie ponosi w stosunku do Wykonawcy w granicach przewidzianych prawem
odpowiedzialnosci za skutki korzystania ze znaku towarowego ,Polecajg nas" oraz
uczestnictwa w Programie.

XIV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

Oferteo przetwarzana dane osobowe Uzytkownikow zgodnie z postanowieniami Polityki
Ochrony Prywatnosci.

Wykonawca, ktéry uzyskat dostep do danych osobowych innych Uzytkownikéw zobowigzany
jest z nich korzystac tylko w celu, w ktérym zostalty mu one udostepnione. Wykonawca jako
odrebny administrator tych danych zobowigzany jest je przetwarza¢ zgodnie z przepisami
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych, RODO).

Konwersacje prowadzone na Czacie nie sg prywatne, a do ich tresci moze mie¢ dostep
Oferteo, jezeli powezmie informacje dajgcg podstawe do podejrzenia, ze Czat jest
wykorzystywany przez Uzytkownika do rozpowszechniani tresci naruszajgcych Regulamin, w
tym zwtaszcza Nielegalnych Tresci.

XV. ODPOWIEDZIALNOSC OFERTEO

1.

Zadna z funkcjonalno$ci Serwisu nie powinna by¢ utozsamiana z posiadaniem przez Oferteo
wiedzy o tresciach naruszajgcych Regulamin. Jezeli Uzytkownik umiesci w Serwisie tresé (np.
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opinie, odpowiedZz na opinie, Zapytanie, Wizytowke, Oferte, opis oferowanej przez
Wykonawce ustugi lub produktu, Artykut Eksperta) naruszajgcg Regulamin, Oferteo podejmie
niezbedne dziatania opisane w Regulaminie w celu zidentyfikowania i usuniecia tej tresci.

2. Oferteo nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci umieszczone przez Uzytkownikdéw w Serwisie
(np. opinie, odpowiedzi na opinie, Zapytania, Wizytéwki, Oferty, opis oferowanych przez
Wykonawce ustug lub produktéw, Artykut Eksperta), jezeli pomimo dotozenia nalezytej
starannosci Oferteo nie wiedziata lub nie mogta dowiedzie¢ sie o bezprawnosci dziatan
Uzytkownika i z tego powodu nie podjeta niezwtocznych dziatah w celu usuniecia naruszen,
ich skutkéw lub uniemozliwienia dostepu do tych tresci.

3. Oferteo nie jest strong umow, porozumien lub innych czynno$ci prawnych dokonywanych
pomiedzy Uzytkownikami, wobec czego Oferteo nie ponosi wobec Uzytkownikéw
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umow
zawartych w nastepstwie lub w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, w tym zwlaszcza w
nastepstwie lub w zwigzku z przestaniem Zapytania.

4, Oferteo zobowigzuje sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci $wiadczonych Ustug oraz do
zachowania nalezytej starannosci przy ich wykonywaniu.

5. W razie wystgpienia awarii Serwisu Oferteo bedzie dgzy¢ do jej niezwtocznego usuniecia.

6. Oferteo zastrzega sobie prawo do czasowych przerw w dziataniu  Serwisu
wynikajacych z przyczyn technicznych. Oferteo planuje przerwy techniczne w taki sposéb,
aby byly one jak najmniej ucigzliwe dla Uzytkownikéw, w szczegdlnosci, aby planowane byly
na godziny nocne i jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez
Oferteo.

7. Oferteo nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie
zobowigzan wynikajgce z dziatania sity wyzszej, za ktérg uwaza sie wydarzenia, ktérych
Oferteo nie mogta przewidzie¢ i ktére zostaly spowodowane przez okolicznosci od niej
niezalezne (np. wikamania hackerskie, katastrofy naturalne, epidemie, rozruchy, wojny) lub
wynikajgce ze wszelkich btedéw, awarii technicznych lub przerw technicznych Serwisu.

8. Oferteo nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy za szkody wynikajgce z:

a. zrezygnowanie przez Zlecajgcego z zawarcia umowy z Wykonawcg na warunkach
okreslonych w Zapytaniu, po wykonaniu Odkrycia;
braku zamkniecia nieaktualnego Zapytania przez Zlecajgcego;
uzycia danych dostepnych w Serwisie, jezeli dane te sg zgodne z danymi podanymi
przez Uzytkownika.

9. Oferteo nie gwarantuje Wykonawcy minimalnej liczby Zapytan, jak réwniez nie gwarantuje
Zlecajgcemu otrzymania odpowiedzi od Wykonawcow.

10. Oferteo nie udziela Uzytkownikowi jakichkolwiek gwarancji, ze Serwis jest wolny od wad.

11. Odpowiedzialnos¢ Oferteo w stosunku do Uzytkownika, bez wzgledu na jej podstawe prawnag,
jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie
roszczenia w sumie — do wysokosci uiszczonych Oferteo przez takiego Uzytkownika optat za
ostatni miesigc korzystania z Serwisu przed powstaniem roszczenia, a w przypadku ich braku
— do kwoty jednego tysigca ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, ma  zastosowanie do  wszelkich roszczerh  kierowanych przez
Uzytkownika w stosunku do Oferteo. Oferteo ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do
Uzytkownika tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia Umowy i nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

12. Postanowienia pkt. XV. 7,10, 11 Regulaminu nie stosuje sie do Konsumenta.

XVI. INNE ZASTRZEZENIA REGULAMINOWE

1. Zabrania sie rozpowszechniania pozyskanych z Serwisu informacji, w szczegolnosci
Zapytan i danych Wykonawcéw, w innym celu niz przewidzianym w Regulaminie.



2. Zabrania sie przekazywania, udostepniania lub odsprzedazy tresci Zapytan, danych
osobowych lub danych kontaktowych Zlecajgcych osobom trzecim.

3. Zabrania sie wykorzystywania Serwisu w celu masowego lub zorganizowanego pozyskiwania
danych o Zapytaniach lub Wykonawcach wykraczajgcego poza zwykfe kontakty handlowe
pomiedzy Zlecajgcym a Wykonawca, w szczegolnosci w celu przekazywania ich osobom
trzecim. Dane dostepne w Serwisie nie moga stuzy¢ do stworzenia innej bazy danych lub do
wtgczenia ich do innej bazy danych, do innego publicznego rozpowszechniania, ani nie mogg
by¢ wykorzystywane w sposdb niezgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz zasadami
wspétzycia spotecznego.

4. Zabrania sie  wykorzystywania  Serwisuw celu  monitorowania rynku  zapytan
ofertowych, w tym ogtoszen typu ,Kupie”, ,Zlece”.

5. Oferteo ani podmioty trzecie w ramach Serwisu nie oferujg Uzytkownikom przy zawieraniu
miedzy Uzytkownikami uméw towardw lub ustug dodatkowych, w tym  produktéw
finansowych. Dodatkowe towary lub ustugi w tym wypadku oznaczajg towary lub ustugi
oferowane Konsumentowi przed zakonczeniem transakcji zainicjowanej w ramach ustug
posrednictwa internetowego dodatkowo oraz w uzupetnieniu do podstawowego towaru lub
podstawowej ustugi oferowanych przez Wykonawce wramach ustug posrednictwa
internetowego.

XVII. WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Serwis jest wlasno$cig Oferteo.

2. Nazwailogo Serwisu sg zastrzezonymi znakami towarowymii mogg by¢ wykorzystywane
tylko za pisemng zgodg Oferteo.

3. Serwis zawiera Ilub wykorzystuje Utwory, atakze znaki towarowe oraz inne
materiaty, w szczegolnosci teksty, zdjecia, grafike.

4, Oferteo przystugujg autorskie prawa majgtkowe do wszelkich graficznych elementéw Serwisu
i innych tresci w nim umieszczonych, stanowigcych Utwoér.

5. Jakiekolwiek kopiowanie, rozpowszechnianie i dokonywanie opracowan Serwisu, jego
poszczegdblnych elementéw, a takze jego wygladu jako catosci, stanowigcego Utwor, bez
wyraznej pisemnej zgody Oferteo, stanowi naruszenie majgtkowych praw autorskich Oferteo.

6. Oferteo ma prawo odrzuci¢ dostarczony przez Wykonawce Artykut Eksperta, w przypadku,
gdy jest on reklamg firmy lub zawiera elementy promujgce dane przedsigbiorstwo, a takze
gdy Artykut Eksperta jest kopig tekstu umieszczonego na innych stronach
internetowych, w tym na stronie internetowej danego produktu lub ustugi. Oferteo zastrzega
sobie prawo edycji Artykutu Eksperta w zakresie kwestii stylistyczno-jezykowych, bez
ingerowania w przedmiot Artykutu Eksperta.

7. Z momentem udostepnienia Oferteo przez Uzytkownika wszelkich Utworéw, w tym
programoéw komputerowych, Uzytkownik udziela Oferteo, bez  ograniczen
terytorialnych, w zamian za prawo do korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, niewytgczne
upowaznienie (licencje niewytgczng) do takich Utworéw, z prawem do udzielania dalszych
upowaznien (sublicencji) w zakresie takiego upowaznienia (licencji), a takze z prawem do
wykonywania autorskich praw zaleznych, w szczegdlnosci na utrwalanie,
zwielokrotnianie i rozpowszechnianie  catosci lub  dowolnego  fragmentu  takiego
Utworu, a takze rozpowszechnianie takiego Utworu, w tym dowolne publiczne udostepnianie
Utworu, w taki sposoéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym, w celu jego wyswietlania w Serwisie, takze u kontrahentéw Oferteo, ktorzy
prowadzg promocje Serwisu oraz w dowolnym innym miejscu za posrednictwem sieci
Internet.

8. Z momentem pobrania Aplikacji oraz jej zainstalowania przez Uzytkownika w ramach
zasobow urzadzenia przenosnego, Oferteo udziela Uzytkownikowi niewylgcznej,
nieprzenoszalnej oraz niezbywalnej licencji, ktéra obowigzuje na nieograniczonym terytorium,
na korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, na czas do momentu jej



9.

usuniecia z zasobdw urzadzenia przenosnego oraz na zasadach okreslonych w
Regulaminie.
Licencja, o ktérej mowa powyzej nie upowaznia Uzytkownika do udzielania dalszych licenc;ji.

10. Zabronione s3 jakiekolwiek dziatania Uzytkownikéw zwigzane ze:

a. zwielokrotnianiem, sprzedawaniem lub innym sposobem wprowadzania do obrotu lub
rozpowszechnianiem Aplikacji, w catosci badz we fragmentach, w szczegolnosci
przesytaniem lub udostepnianiem jej w systemach i sieciach komputerowych,
systemach dystrybucji aplikacji mobilnych lub jakichkolwiek innych systemach
teleinformatycznych;

b. badaniem i testowaniem funkcjonowania Aplikacji w celu poznania jej ideiizasad
funkcjonowania;

c. samodzielng modyfikacjg programistyczng Aplikacji;

d. wyodrebnieniem jakichkolwiek danych z Aplikacji, jak réwniez wyodrebnieniem ich
czesci sktadowych, a takze jakimkolwiek i€ej modyfikowaniem,
dekompilacjg i deasemblacjg oraz ich uzytkowaniem w oderwaniu od Aplikaciji;

e. uzyskiwaniem informacji w sposéb inny niz od Oferteo, o wewnetrznej strukturze lub
zasadach dziatania Aplikacji;

f. korzystaniem z ustug Oferteo przy wykorzystaniu innej Aplikacji niz ta, publikowana
przez Oferteo we wskazanych kanatach.

XVIIl. ROZPATRYWANIE ZGLOSZEN DOTYCZACYCH TRESCI NARUSZAJACYCH REGULAMIN

1.

7.

Uzytkownik, ktéry zauwazy tre$¢ naruszajgcg Regulamin, w tym zwtaszcza Nielegalne Tresci,
powinien jg zgtosi¢ Oferteo przy pomocy tego formularza (kliknij napisz do nas, a nastepnie
wybierz temat “zgtoszenie nielegalnych tresci’). Jezeli Uzytkownik zgtosi tre$¢ naruszajgca
Regulamin innym kanatem komunikacji, Oferteo rozpatrzy zgtoszenie po otrzymaniu
wszystkich informacji zawartych w ww. formularzu.

Oferteo rozpatruje zgtoszenie w sposob obiektywny, rozsadny, z zachowaniem nalezytej
starannosci oraz w mozliwie najkrotszym czasie, biorgc pod uwage ztozonos¢ sprawy oraz
zasade proporcjonalno$ci.

Oferteo rozpatruje priorytetowo zgtoszenie zaufanego podmiotu sygnalizujgcego, o ktérym
mowa w art. 22 Aktu O Ustugach Cyfrowych.

Jezeli jest to niezbedne dla prawidlowej oceny zgtoszenia, Oferteo moze zwréci¢ sie do
zgtaszajgcego Uzytkownika oraz Uzytkownika, ktérego dotyczy zgtoszenie, o przekazanie
dodatkowych informacji. Brak przekazania przez zgtaszajgcego Uzytkownika tych informacji
moze skutkowac uznaniem zgtoszenia za niezasadne.

Oferteo moze ujawni¢ Uzytkownikowi, ktérego dotyczy zgtoszenie, tozsamos¢ zgtaszajgcego
Uzytkownika, jedynie gdy bedzie to niezbedne do wyjasnienia zgtoszenia.

Po otrzymania zgtoszenia Oferteo:

a. bez zbednej zwioki potwierdza Uzytkownikowi drogg elektroniczng otrzymanie
zgtoszenia (jezeli Uzytkownik podat adres e-mail);

b. weryfikuje zgtoszenie i w razie potrzeby kontaktuje sie z osobg, ktérej dotyczy
zgtoszenie (np. z Wykonawcg, ktory oferuje ustugi lub produkty z naruszeniem
Regulaminu) w celu wyjasnienia sprawy;

c. natychmiast powiadamia organy $cigania lub organy sgadowe zainteresowanego
panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej, jezeli powezmie jakgkolwiek informacje
dajgcg podstawe do podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do
popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby. Ww.
dziatanie, Oferteo podejmuje réwniez, jezeli w inny sposob powezmie ww. informacje.

Jezeli zgtoszenie jest niezasadne, Oferteo przekazuje zgtaszajacemu Uzytkownikowi decyzje
(wraz z informacjg o prawie do odwotania sie od tej decyzji) najpdzniej w dniu jej podjecia.
Jezeli zgtaszajgcy Uzytkownik czesto sklada oczywiscie bezzasadne zgtoszenia i uprzednio


https://www.oferteo.pl/kontakt.html
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12.

zostat ostrzezony o mozliwosci zawieszenia dla niego opcji zgtaszania tresci naruszajgcych
Regulamin za pos$rednictwem Serwisu, Oferteo na okres 3 miesiecy zawiesza temu
Uzytkownikowi te opcje.

Jezeli zgtoszenie jest zasadne, Oferteo przekazuje zgtaszajgcemu Uzytkownikowi oraz
Uzytkownikowi, ktérego dotyczy zgtoszenie, decyzje (wraz z uzasadnieniem oraz informacjg o
prawie odwotanie sie od tej decyzji) najpdzniej w dniu natozenia jednej z sankcji, o ktorej
mowa w pkt. XIX.2. Regulaminu. Jezeli Uzytkownik, ktérego dotyczy zgtoszenie czesto
przekazuje lub publikuje w Serwisie tresci, ktére w sposéb oczywisty naruszajg Regulamin,
oraz uprzednio ten Uzytkownik zostat ostrzezony o mozliwosci zawieszania dla niego
Swiadczenia Ustug, Oferteo na okres 3 miesiecy zawiesza dostep do Ustug temu
Uzytkownikowi.

Oferteo oceniajgc, czy Uzytkownik sktada czesto oczywiscie bezzasadne zgtoszenie lub czy
Uzytkownik czesto przekazuje lub publikuje w Serwisie tresci, ktére w sposéb oczywisty
naruszajg Regulamin, bierze pod uwage:

a. liczbe bezwzgledng oczywiscie bezzasadnych zgtoszeh zgtaszajgcego Uzytkownika
lub liczbe przekazanych lub opublikowanych w Serwisie Nielegalnych tresci, ktére w
sposdb oczywisty naruszajg Regulamin przez Uzytkownika, ktérego dotyczy
zgtoszenie, z okresu 3 ostatnich miesiecy poprzedzajgcych ww. dziatania;

b. wzgledny stosunek ww. liczby do catkowitej liczby informacji lub zgtoszen w
przedmiocie tresci naruszajgcych Regulamin, z okresu 3 miesiecy poprzedzajgcych
ww. dziatania;

c. ciezar naduzycia, w tym charakter Nielegalnych Tresci i jego konsekwencje;

d. zamiar Uzytkownika, ktérego dotyczy naruszenie lub Uzytkownika zgtaszajgcego,
jezeli mozna go okresli¢.

Przyktadowo za tresci, ktére w sposéb oczywisty naruszajg Regulamin, Oferteo uznaje opis
oferowanych przez Wykonawce nielegalnych produktéw (np. podrébek) lub ustug.

Oferteo nie przekazuje decyzji (wraz z uzasadnieniem oraz informacjg o prawie odwotania sie
od tej decyzji) jezeli:

a. Oferteo nie zna adresu e-mail zgtaszajgcego Uzytkownika lub Uzytkownika, ktérego
dotyczy zgtoszenie;

b. informacje zamieszczone w zgtoszeniu sg wprowadzajagcymi w btad tresciami
handlowymi o duzej objetosci (np. ma to miejsce, gdy Uzytkownik korzysta z Serwisu
niezgodnie z jego celem, uzywa botow, uzywa fatszywych Kont).

Postanowienia tego punktu:

a. pozostajg bez uszczerbku dla prawa Uzytkownika do wszczecia postepowania przed
sgdem witasciwym zgodnie z majgcym zastosowaniem prawem, na kazdym etapie
wewnetrznego postepowania prowadzonego przez Oferteo;

b. majg zastosowanie do kazdej osoby, ktéra zauwazyta w Serwisie tresci Naruszajgce
Regulamin.

XIX. OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE DOSTEPU DO USLUG

1.

Oferteo zastrzega sobie prawo natozenia na Uzytkownika sankcji, o ktérej mowa w pkt.
XIX.2.a.,b. lub c. Regulaminu, jezeli:

a. w wyniku dziatan wiasnych lub otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. XVIII.1.
Regulaminu Oferteo powezmie wiarygodng informacje o tym, ze tres¢ (np. Zapytanie,
Oferta, opinia, link, zdjecie, opis oferowanej przez Wykonawce ustugi lub produktu)
przestana lub opublikowana w Serwisie narusza Regulamin, w tym zwlaszcza gdy:

i. Uzytkownik wysytat wiadomos¢ o charakterze spamu do innego Uzytkownika;



ii. Uzytkownik podat w Serwisie niepetne (jezeli obowigzkowo wymagane) lub
nieprawdziwe dane (np. imie i nazwisko, nazwa firmy, adres);

iii. Zlecajacy wystawit Zapytanie z naruszeniem Regulaminu;

iv. Wykonawca wystawit Oferte z naruszeniem Regulaminu;

V. Wykonawca wprowadzit Zlecajgcego w btgd w zakresie swojej Oferty.

Wykonawca nie dopetnit obowigzkow z pkt.IV.21. Regulaminu;

Oferteo powezmie informacje, okreslone w pkt. IV.23 Regulaminu;

Uzytkownik podejmuje dziatania okreslone w pkt. XVII.7. lub 8. Regulaminu;

wobec Uzytkownika podejmowane sg dziatania, o ktéorych mowa w pkt. IV.9.
Regulaminu i istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Uzytkownik naruszyt Regulamin;
Wykonawca nie uregulowat wymagalnych naleznosci wzgledem Oferteo;

Uzytkownik wielokrotnie naruszyt Regulamin;

istnieje obowigzek prawny, na podstawie ktérego Oferteo jest zobowigzana do
ograniczenia, zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia Ustug w catosci lub w czesci
na rzecz danego Uzytkownika;

i. Oferteo moze skorzysta¢ z prawa do zakohczenia $wiadczenia Ustug na rzecz
danego Uzytkownika z uwagi na nadrzedny powdd, ktory wynika z prawa polskiego
zgodnego z prawem Unii Europejskie;.

©oo o
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Oferteo moze:

a. upomnie¢ Uzytkownika wiadomos$cig e-mail;

b. ograniczy¢é widoczno$¢, usungé, uniemozliwi¢ dostep lub depozycjonowac tresc
naruszajgcg Regulamin;

c. ograniczy¢, zawiesi¢ lub zakonczy¢ swiadczenie Ustugi w catosci lub w czesci, na
rzecz Uzytkownika.

Udzielenie Uzytkownikowi upomnienia stanowi informacje, ze w przypadku kolejnego
naruszania Regulaminu, Oferteo moze natozy¢ na Uzytkownika sankcje z pkt. XIX.2. b lub ¢
Regulaminu.

Ograniczenie $wiadczenia Ustugi polega na czasowym uniemozliwieniu Uzytkownikowi
dostepu do danej Ustugi, np. zlozeniu nowego Zapytania, ztozeniu Oferty lub wystawiania
opinii.

Zawieszenie swiadczenia Ustugi polega na czasowym wytgczeniu Uzytkownikowi dostepu do
Ustugi Konta i wszystkich Ustug dostepnych z poziomu Konta. W czasie zawieszenia
swiadczenia Ustugi, Uzytkownik nie moze dokonywaé zadnych aktywnosci za posrednictwem
Konta, w tym wystawia¢ nowych Zapytan lub Ofert. Zawieszenie Konta moze powodowac
wycofanie wszystkich wystawianych za jego posrednictwem Zapytan lub Ofert.

Oferteo podejmujgc decyzje o natozeniu na Uzytkownika sankciji z pkt. XIX 2 a.,b. lub c.
Regulaminu, kieruje sie zasadami okreslonymi w pkt. XVIIl.2. Regulaminu.

Oferteo przed podjeciem ww. decyzji, jezeli przemawia za tym charakter naruszenia wzywa
Uzytkownika do zaprzestania naruszen, a dopiero jezeli wezwanie okaze sie bezskuteczne,
niemozliwe lub bezcelowe Oferteo podejmie stosowng decyzje. Jezeli charakter i powaga
naruszenia nie stojg na przeszkodzie, Oferteo w pierwszej kolejnosci naktada na uzytkownika
sankcje najmniej ucigzliwg dla Uzytkownika. Zakornczenie $wiadczenia Ustugi jest
ostatecznym rozwigzaniem, ktére jest stosowane, jezeli Uzytkownik powaznie naruszy
Regulaminu, tj. naruszy pkt. XIX.1.g.,h. lub i. Regulaminu.

Jezeli z Regulaminu nie wynika inaczej, Oferteo najpdézniej w dniu podjecia wobec
Uzytkownika ww. decyzji informuje go w wiadomosci e-mail o przyczynie oraz czasie
natozenia sankcji z pkt. XIX.2. a.,b. lub c. Regulaminu.

Oferteo uzasadnia decyzje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Oferteo nie
przekazuje Uzytkownikowi uzasadnienia, jezeli:

a. zachodzi okoliczno$¢ okreslona, w pkt. XVIII.7., 11. Regulaminu;
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b. Oferteo podlega prawnemu obowigzkowi nieprzedstawiania konkretnych faktéw lub
okolicznosci lub podstawy tej decyzji;

c. Oferteo moze wykazac, ze dany Uzytkownik wielokrotnie naruszyt Regulamin, co
skutkuje zakonczeniem $wiadczenia catosci danych Ustug.

Jezeli Oferteo podejmie decyzje zakonczenia $wiadczenia wszystkich Ustug na rzecz
Uzytkownika, przekazuje mu w wiadomosci e-mail, co najmniej 30 dni przed dniem
zakonczenia swiadczenia Ustug, uzasadnienie tej decyzji. Ww. okres powiadomienia nie ma
zastosowania, jezeli Oferteo:

a. podlega obowigzkowi prawnemu, na podstawie ktérego zobowigzana jest do
zakonczenia $wiadczenia catosci Ustug na rzecz Uzytkownika w sposéb
uniemozliwiajacy jej dotrzymanie tego okresu powiadomienia;

b. korzysta z prawa do zakonczenia swiadczenia Ustug z nadrzednego powodu, ktory
wynika z prawa polskiego zgodnego z prawem Unii Europejskiej;

c. moze wykaza¢, ze Uzytkownik wielokrotnie naruszyt Regulamin, co skutkuje
zakonczeniem swiadczenia catosci danych Ustug na jego rzecz.

Zakohczenie swiadczenia Ustug na rzecz danego Uzytkownikowi pozostaje bez uszczerbku
dla mozliwosci przechowywania przez Oferteo danych tego Uzytkownika przez okres
niezbedny dla realizacji pozostaltych celdw przetwarzania zgodnych z Politykg Ochrony
Prywatno$ci.

W czasie ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi, Uzytkownik jest zobowigzany
podja¢ dziatania majgce na celu usuniecie przyczyny natozenia ww. sankcji, o czym
niezwtocznie powinien poinformowaé Oferteo. Jezeli przyczyng natozenia ww. sankcji jest
umieszczenie przez Uzytkownika w Serwisie tresci naruszajgcych Regulamin, o czym Oferteo
powezmie wiarygodng informacje, ww. dziatania moze podjgé samodzielnie (np. usungc
opinie naruszajgcg Regulamin).

Ograniczenie lub zawieszenie swiadczenia Ustugi trwa do czasu ustania przyczyny natozenia
ww. sankcji. Po ustaniu tej przyczyny, Oferteo cofa natozone ograniczenie lub zawieszenie
Swiadczenia Ustugi bez zbednej zwioki. Jezeli cze$§¢ ograniczenia lub zawieszenia
Swiadczenia Ustugi nie zostata wycofana przez Oferteo, a nastepnie ustaly przyczyny dla
natozenia ww. sankcji, Oferteo cofa w catosci pozostate ograniczenie lub zawieszenie
Swiadczenia Ustugi bez zbednej zwtoki.

W przypadku natozenia na Uzytkownika sankcji, o ktérej mowa w pkt. XIX.a.,b. lub c.
Uzytkownik moze w ramach wewnetrznego nieodptatnego systemu rozpatrywania skarg
ztozy¢ skarge na te decyzje w terminie 6 miesiecy liczgc od dnia jej otrzymania, przesytajac
skarge na adres biuro@oferteo.pl. Wykonawca moze réwniez ziozy¢ skarge w ramach
wewnetrznego trybu rozpatrywania skarg dla Wykonawcéw, o ktorym mowa w pkt. XXI
Regulaminu.

Do rozpatrywania skarg stosuje sie odpowiednio pkt. XVIII.2. i XIX.7., 9. Regulaminu.

Oferteo przekazuje Uzytkownikowi w wiadomosci e-mail decyzje w sprawie skargi wraz z
uzasadnieniem oraz informacjg o mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporéw, o ktérych
mowa w art. 21 Aktu O Ustugach Cyfrowych oraz mozliwo$ci zaskarzenia tej decyzji przed
sgdem wiasciwym zgodnie z majgcym zastosowaniem prawem.

W sprawach zwigzanych z rozpatrywaniem zgtoszen dotyczgcych tresci naruszajgcych
Regulamin, o ktdrym mowa w pkt. XVIIl.1. Regulaminu, Oferteo bez zbednej zwtoki uchyla
decyzje, jezeli skarga zawiera wystarczajgce powody, aby Oferteo mogta uznac, ze:

a. decyzja o niepodejmowania dziatah w odpowiedzi na zgtoszenie, o ktérym mowa w
pkt. XVIIl.1. Regulaminu jest nieuzasadniona;
tresci, ktorych dotyczy skarga, nie naruszajg Regulaminu, lub
skarga zawiera informacje wskazujgce, ze dziatanie skarzgcego Uzytkownika nie
uzasadnia podjetego $rodka.
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18. Skarga jest rozpatrywane z udziatem wykwalifikowanego personelu Oferteo.

19. W przypadku cofnigcia decyzji o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu $wiadczenia
Ustug wobec Uzytkownika, Oferteo, bez zbednej zwtoki przywraca Uzytkownikowi dostep do
Ustug, w tym zapewnia mu dostep do danych osobowych lub innych danych zgromadzonych
przez Uzytkownika w trakcie korzystania z tych Ustug .

XX. REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczgce Zapytan nalezy ztozy¢ za pomocg formularza zwrotéw znajdujgcego
sie w zaktadce ,Moje Oferteo”. Zasady zwrotéw kontaktdw opisane sa na stronie zwrotéw
https://www.oferteo.pl/zwroty-kontaktow.

2. Reklamacje pozostatych Ustug powinny by¢ zgtaszane przez Uzytkownika za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres biuro@oferteo.pl lub pisemnie na adres: ul. Swieradowska
51/57, lokal 102A, 50-559 Wroctaw.

3. W zgtoszeniu reklamacyjnym Oferteo zaleca podac¢: krétki opis problemu, dane osoby bgdz
podmiotu zgtaszajgcego reklamacje oraz adres e-mail, na ktéry zostanie przestana
odpowiedz na reklamacje.

4, Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie 21 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia. Przy czym odpowiedZz na reklamacje ztozong przez Konsumenta zostanie
udzielona w terminie 14 dni.

XXI. WEWNETRZNY SYSTEM ROZPATRYWANIA SKARG DLA WYKONAWCOW

1. Wykonawca ma mozliwos¢ skorzystania z nieodptatnego  wewnetrznego  systemu
rozpatrywania skarg udostepnianego przez Oferteo zgodnie z art. 11 ust. 1. Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikow biznesowych
korzystajgcych z ustug posrednictwa internetowego.

2. System ten umozliwia Wykonawcom sktadanie bezposrednio do Oferteo skarg dotyczgcych
nastepujgcych kwestii:

a. domniemanego niewywigzywania sie przez Oferteo z obowigzkéw
ustanowionych w ww. rozporzgdzeniu, majgcego wptyw na sytuacje Wykonawcy
sktadajgcego skarge;

b. kwestii technologicznych, ktére wigzg sie bezposrednio ze sSwiadczeniem ustug
posrednictwa internetowego przez Oferteo i ktére wptywajg na sytuacje Wykonawcy;

c. S$rodkéow stosowanych przez Oferteo lub jego zachowania, ktére wigzg sie
bezposrednio ze Swiadczeniem ustug posrednictwa internetowego przez
Oferteo i ktore wptywajg na sytuacje Wykonawcy.

3. W ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg Oferteo:

a. nalezycie analizuje wniesione skargiiewentualne zwigzane z nimi dziatania
nastepcze konieczne do odpowiedniego rozwigzania podniesionej kwestii;

b. rozpatruje skargi szybko i skutecznie, uwzgledniajgc wage i ztozono$¢ podniesionej
kwestii;

c. informuje Wykonawce o wyniku wewnetrznej procedury rozpatrywania
skargi, w sposob zindywidualizowany i przy uzyciu prostego i przystepnego jezyka.

4. Skargi Wykonawcow, ktore dotyczg kwestii wymienionych ww. rozporzadzeniu mogag by¢
sktadane poprzez formularz dostepny na stronie https://www.oferteo.pl/kontakt.html.

XXIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTOW

1. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy (zawartej z Oferteo) w terminie 14 dni liczonych od
dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow
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okreslonych w pkt. XXII.5. Regulaminu. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
odwiadczenia przed uplywem ww. terminu. Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy
(zawartej z Oferteo) moze zosta¢ ztozone za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@oferteo.pl lub pisemnie na adres ul. Swieradowska 51-57/102A, 50-559 Wroctaw.
Oferteo niezwlocznie przesle Konsumentowi na podany przez niego adres e-mail
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Przykladowy wzér formularza odstgpienia od Umowy (zawartej z Oferteo) dostepny
jest w zatgczniku numer 3 do Regulaminu. Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.
W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarts.

Oferteo ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
odwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwrdci¢é Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci. Oferteo dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit
sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla Konsumenta z zadnymi kosztami.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez Konsumenta od Umowy, ktore jest
zobowigzany ponies¢ Konsument, w przypadku Ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne
zgdanie Konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,
Konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma
obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w Umowie ceny.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umow, jezeli
Oferteo wykonata w petni Ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Oferteo utraci prawo
odstgpienia od Umowy.

Poniewaz Oferteo nie jest strong umoéw zawartych pomiedzy Uzytkownikami, o$wiadczenie
Konsumenta o odstgpieniu od umowy zawartej z Wykonawcg nalezy skfada¢ w przypadku
przystugiwania takiego prawa Konsumentowi bezposrednio u danego Wykonawcy, na
warunkach okreslonych przez Wykonawce.

Niezwlocznie od dnia otrzymania, oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczania
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej Oferteo powstrzymuje sie od wykorzystywania tresci
innych niz dane osobowe, ktére =zostaly dostarczone Iub wytworzone przez
Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
Oferteo, z wyjatkiem sytuaciji, gdy takie tresci:

a. nie sg uzyteczne poza kontekstem tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych
przez Oferteo;

b. dotycza wylgcznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Oferteo;

c. zostaty potgczone przez Oferteo z innymi danymi i nie mogg zostac z nich wydzielone
lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspétmiernych wysitkdw; lub

d. zostaly wygenerowane przez Konsumenta wspdlnie zinnymi osobami, a inni
Konsumenci nadal mogg wykorzystywac te tresci.

XXIll. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.


mailto:biuro@oferteo.pl
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy
(telefon: 22 55 60 333, e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy
konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

3. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh:

a. wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgadu konsumenckiego
(wiecej informacji na stronie: UOKiK - Konsumenci - Instytucje Konsumenckie -
Polubowne rozwigzywanie sporow konsumenckich);

b. wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu
na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce lub
Ustugodawce);

c. pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich). Porady udzielane sg miedzy
innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii
konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00 -
18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentamii przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dgzacych
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug (wiecej
informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).

5. Wykonawca, po uprzednim wyrazeniu przez Oferteo zgody na mediacje, ma mozliwosé
skorzystania z mediacji, co do pozasgdowego rozstrzygniecia sporéw powstatych miedzy
Oferteo a Wykonawca w zwigzku ze $wiadczeniem przez Oferteo ustug posrednictwa
internetowego, zgodnie z art. 12 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania
sprawiedliwosci i przejrzystosci  dla  uzytkownikdw biznesowych korzystajgcych z ustug
posrednictwa internetowego. Oferteo wskazuje, ze mediacja moze by¢ prowadzona na
przyktad przez mediatora z Polskiego Centrum Mediacji Oddziat we Wroctawiu, zgodnie ze
stosowanym przez Centrum regulaminem lub umowa dotyczaca przeprowadzenia mediac;ji.
Oferteo ponosi¢ bedzie rozsadng czes¢ catkowitych kosztow mediacji, ktére kazdorazowo
ustalane bedg przez strony. Lista mediatorow oraz szczegdétowe informacje dotyczace
przebiegu mediacji dostepne sg pod adresem: http://www.centrum-mediacji.com/index.php
oraz
https://www.mediator.org.pl/lista_mediatorow/3/1%2C26%2C%2CWroclaw__ Polskie_Centru
m_Mediacji_Oddzial_we_Wroclawiu/index.html

XXIV. KWESTIE TECHNICZNE

1. Warunkami technicznymi skorzystania przez Uzytkownika z Serwisu jest dostep do Internetu
oraz korzystanie z przegladarki WWW poprawnie obstugujgcej standardy: HTML 4.01, CSS,
javascript oraz posiadanie dostepu do skrzynki e-mail. Warunkami technicznymi skorzystania
przez Uzytkownika z Aplikacji jest spetnienia przez sprzet teleinformatyczny, z ktérego
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korzysta Uzytkownik nastepujacych minimalnych wymagan technicznych: dostep do
Internetu, system operacyjny Android 6.0 albo iOS 12.
2. Hasto Uzytkownika szyfrowane jest metoda, ktéra uniemozliwia poznanie go przez Oferteo.

XXV. ZMIANY REGULAMINU

1. Oferteo zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to
jest:

zmiany przepisow prawa majgcych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;
podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu;

zmiany Cennika;

zmiany zakresu lub formy swiadczonych Ustug;

dodania nowych Ustug;

zmiany sposobdw ptatnosci;

przeciwdziatanie nieprzewidzianym i bezposrednim zagrozeniom dla bezpieczenstwa
Serwisu, Ustug, lub Uzytkownikéw, w tym zwlaszcza wynikajgcym z dziatan
oszustow, ztosliwych oprogramowan lub spamu — w zakresie, w jakim te zmiany
wptywajg na realizacje postanowien Regulaminu.
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2. Oferteo wysyta powiadomienie o zmianie Regulaminu na adres e-mail Uzytkownika.

3. Okres powiadomienia o proponowanych zmianach wynosi co najmniej 15 dni przed ich
wejsciem w zycie, z zastrzezeniem pkt. XXV.6. Regulaminu. Powyzsze zmiany wigzg
Uzytkownika, chyba ze wypowie on Umowe w terminie 15 dni liczac od dnia nastepujgcego
po dniu, w ktérym otrzymat on ww. powiadomienie. Dodatkowo w dowolnym momencie po
otrzymaniu powiadomienia o zmianach, zainteresowany Uzytkownik moze, w drodze
pisemnego oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego, zaakceptowac
wprowadzone zmiany i tym samym zrezygnowac¢ z dalszego trwania okresu powiadomienia.

4. Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych Zlecajgcego przed
dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.

5. Oferteo moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie bez zachowania 15-dniowego okresu
powiadomienia, o ktorym mowa w pkt. XXV.3. Regulaminu 2z zastrzezeniem jednak
zachowania - o ile jest to mozliwe - odpowiednio krotszego okresu
powiadomienia, w przypadku, gdy Oferteo:

a. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego
zobowigzany jest do zmiany Regulaminu w sposob, ktéry uniemozliwia mu
dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia;

b. musiw drodze wyjatku zmienié Regulamin, aby przeciwdziataé
nieprzewidzianym i bezposrednim zagrozeniom dla bezpieczehAstwa Serwisu, Ustug
lub Uzytkownikéw, w tym zwitaszcza wynikajgcym z dziatan oszustow, ziosliwych
oprogramowan lub spamu.

6. W przypadkach, o ktérych mowa wyZzej wprowadzenie zmian nastepuje ze skutkiem
natychmiastowym, chyba Zze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie diuzszego terminu
wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Oferteo.

7. O zmianach Regulaminu, ktére dotycza wytgcznie Wykonawcow, powiadamiani sg tylko
Wykonawcy.

8. O zmianach Regulaminu, ktére dotyczg wylgcznie Partneréw, powiadamiani sg tylko
Partnerzy.

XXVI. POSTANOWIENIA KONCOWE
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W przypadkach nieuregulowanych szczegétowo w Regulaminie, kazda Umowa moze byc¢
wypowiedziana przez Zlecajacego, Wykonawce, Partnera lub Uzytkownika z zachowaniem 7
dniowego terminu wypowiedzenia. W tym celu nalezy wysta¢ wypowiedzenie na adres
biuro@oferteo.pl lub pisemnie na adres: ul. Swieradowska 51/57, lokal 102A, 50-559
Wroctaw.

Oferteo przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Wykonawcg lub
Partnerem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Wszelkie spory powstate pomiedzy Oferteo a Wykonawcg lub Partnerem zostajg poddane
sgdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Oferteo.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r., ustawy o prawach konsumenta 30 maja 2014 r.
Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Konsumenta
przewidzianych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

. ZALACZNIKI
Zatacznik nr 1 - Cennik
Zatacznik nr 2 - Regulamin Programu Partnerskiego Oferteo.pl
Zatgcznik nr 3 — Wzér formularza odstapienia od umowy (zatacznik numer 2 do ustawy o

prawach konsumenta).
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